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Control de gestion del mes de JUNIO y acumulado a 30 de JUNIO de 2022.

HOTEL PUERTA DE TOLEDO - RESUMEN CONTROL DE GESTION - JUNIO 2022
PERIODO MENSUAL ACUMULADO ANO

MES PRESUPUESTO DESVIACION MES ARO CONCEPTOS PRESUPUESTO DESVIACION ACUMULADO
ACTUAL MES MES ANTERIOR ANO ACTUAL ACUMULADO ACUMULADO ANO ANTERIOR
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HOTEL PUERTA DE TOLEDO - RESUMEN CONTROL DE GESTION - JUNIO 2022

PERIODO MENSUAL ACUMULADO ANO
PRESUPUESTO DESVIACION MES AfiO ACUMULADO PRESUPUESTO DE SVIACION ACUMULADO
MES MES ANTERIOR CONCEPTOS ANO ACTUAL ACUMULADO ®  ACUMULADO ANO ANTERIOR  *
OCUPACION HABITACIONES

88.7 70,0 18,6 1266 333 % OCUPACION HABITACIONES 73,63 5942 14,21 123,9 18,08
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305 i 29.0 1,5 105 13,3 100 PLANTILLA MEDIA HOTEL 275 81 274 84 0.1 100 18,5 86
9.1 23 71 2.0 0 0,0 0 PLANTILLA MEDIA E.T.T. 6,3 19 54 16 09 0 29 14
396 100 36.1 35 110 133 100 PLANTILLA MEDIA TOTAL 33,9 100 32,8 100 1.1 103 214 100

CONTROL DE GESTION: Junio y acumulado a 30.06.2022




ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS ACUMULADOS

El comportamiento del mes de junio no ha defraudado las expectativas., con un total de ingresos de
431.772€, mejora las previsiones en 163.616€. Los ingresos totales del primer semestre del afio
ascienden a 2.056.857€, que suponen una desviacion positiva sobre el presupuesto de 662.543€ vy,
de nuevo, una diferencia positiva con respecto a lo realizado en el mismo periodo de 2021 de
1.672.937¢€.

La ocupacién de habitaciones del mes de junio alcanza un 88.70% y la acumulada del semestre un
73,63%.

En cuanto al precio medio de habitacion del mes es de 83,03€ y el acumulado de 78,04€.

Como siempre, las habitaciones suponen el mayor porcentaje de ingresos sobre el total, con un
84.90% sobre el total de los ingresos, con una cifra acumulada de 1.747.269€.

En garaje se facturan en estos seis meses 24.243€ vs 12.927€ realizados el aio anterior.

Por el concepto de alquiler de salones se facturan 18.190€ vs 7.260€ previstos y 5.909€ realizados en
2021.

En el concepto de varios se facturan 18.190€ vs 15.914€ previstos y vs 3.307€ de 2021. Recordamos
gue en este epigrafe van recogidos los gastos facturados al restaurador, suministros, tasa terraza y
la parte proporcional del IBI.

En la cesidn de espacios, se facturan los 51.000€ contemplados en contrato.

Los ingresos de restauracidon han ascendido a 198.627€ vs 155.787€ presupuestados y 34.415€
realizados el mismo periodo del afio 2021.

Por lo tanto, nuestros resultados totales de restauracion sumarian los 51.000€ de la cesién de
espacios, mas el diferencial de ingresos menos gastos o margen de servicios de terceros, que
asciende 24.745€. Esto arroja unos beneficios acumulados de 75.745€.

En el periodo, se han atendido 24.821 desayunos de clientes alojados vs 21.682 desayunos previstos
en presupuesto o 3.009 realizados en el mismo periodo de 2021, el uso de desayunos por cliente
alojado se ha visto afectado hasta el 63.60% vs 75.00%. Se han servido 2.083 almuerzos o cenas de
grupos de empresas o turisticos.
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GASTOS ACUMULADOS

Personal

En el periodo (enero a junio) el gasto total asciende a la cantidad de 635.650€, con una plantilla de
30.23 trabajadores de los que un promedio de 27.54 trabajadores han estado a cuenta de empresa,
2.69 trabajadores en el ERTE FM y 6.33 trabajadores provienen de las empresas de trabajo temporal
(ETT's)

La distribucion del gasto de personal se centra en las siguientes partidas:

SUELDQS Y SALARIOS 403.222,56 €
- Pagas extra junic 2498208 €
- Paga extra diciembre 2498208 €
- Prev. Aumento convenio/ varios vacaciones 12.092,00 £
- Namina mes 341.166,40 €
GRATIFICACION, INCENTIVOS, PREMIOS, VARIABLE 15.574,60 €
SEGUROS SOCIALES 97.063,88 €
PREV. INCREMENTO SALARIAL / VACACIONES 20.914,68 £
OTROS GASTOS SOCIALES 8.000,41 €
E.T.T. 90.874,30 €

En el periodo el total las bajas suponen unas ILT’s (baja laboral transitoria) de 1.57 personas, que
suponen un 5.28% sobre los recursos activos (descontando ERTE’s). Y a pesar de la ocupacion, hemos
necesitado en dias punta el apoyo de personal de empresas de trabajo temporal (ETT), 6.33 personas
de promedio.

Estos ultimos meses hemos tenido bonificacidon de la Seguridad Social derivadas de las bajas médicas.

Gastos Generales Acumulados:

Si analizamos las cuentas de gastos observamos lo siguiente:

En materiales el gasto alcanza la cantidad de 35.486€ frente a los 28.056€ previstos en presupuesto
y a los 17.816€ realizado en el mismo periodo de 2021. Recordamos que esta cuenta, agrupa
principalmente gastos de limpieza y de articulos consumo clientes. Por lo tanto, se ajusta en funcion
de la ocupacion y el precio de esos articulos. El ratio se mejora hasta el 1.7%.

En lavanderias externas, el gasto asciende a la cantidad de 61.976€ vs 47.699€ presupuestados y
14.549¢€ realizados en el mismo periodo de 2021. De nuevo al aumentar la ocupacidn, aumenta
proporcionalmente el gasto, amén del aumento aplicado en las tarifas de un 5% en enero y otro 5%
de aumento aplicado desde el 1 de mayo. Debido al coste directo que le suponen los suministros no
han podido ajustar mas su tarifa.

Los gastos financieros recordamos que corresponden, casi en su totalidad, a comisiones por tarjetas
de crédito y a los intereses de préstamos o pdlizas usados para la operacion. El gasto acumulado
asciende a 10.456€ vs 9.311€ previsto y 4.956€ realizados en el mismo periodo de 2021.

Arriendo salones, el importe del alquiler asciende a 42.900€.
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Impuestos. Los recibos de impuestos “fuertes”, IBl (Impuesto de bienes inmuebles) e IAE (Impuesto
de actividades econdmicas), llegan en el tercer trimestre, por lo que estamos contabilizando con
previsiones.

La previsidon total de este gasto para el periodo, primer semestre, es de 73.562€ vs 71.333€
presupuestados y vs 37.853€ del afio anterior, que tuvo bonificaciones y exenciones.

Hilo Musical y Propiedad Intelectual. En esta partida hemos ampliado ligeramente el gasto.

Gestién de Residuos. El importe del gasto acumulado asciende a 4.156€. Aln mantenemos una
frecuencia de 5 dias /semana.

Contratos de mantenimiento. El importe asciende a 26.742€ vs 27.954€ previstos en presupuesto y
vs 20.281€ realizado el mismo periodo del afio 2021.

En reparaciones, se cierra el periodo, con una prevision de 44.430€ vs 39.000€ previstos y vs 27.241€
realizados en 2021.

Suministros y Servicios Exteriores.

Las facturas reales del suministro de agua tienen un importe de 8.381€ vs 8.510€ previstos en
presupuesto y vs 680€ del afio 2021, donde se aplicaron descuentos del afio 2020 y 2021, por lo
tanto, no es comparable.

El gasto del combustible asciende a 10.864€ vs 8.232€ presupuestados y vs 5.377€ realizados en el
mismo periodo del afio anterior.

En el suministro eléctrico, tenemos un gasto real por importe de 39.770€ vs 53.830€ presupuestados
y vs 21.295€ realizados en 2021.

Las comisiones sobre ventas. El periodo se cierra con las comisiones reales sobre facturas y una
pequefia prevision para rappel sobre las principales cuentas. El gasto asciende a 101.969€, lo que
supone un 5.30% sobre los ingresos de alojamiento y desayunos.

En publicidad y gastos de representacién, se hace una prevision 23.858€ vs 19.465€ presupuestados
y 15.074€ realizados en el mismo periodo de 2021.

Asesorias y Auditorias. El gasto asciende a 23.994€ vs 23.460€ presupuestados y vs 23.134€
realizados en el mismo periodo de 2021.

El total de gastos generales asciende a 703.513€ vs 613.860€ previstos y 282.273€ realizados en 2021.
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MARGEN BRUTO DE EXPLOTACION A 30 DE JUNIO 2022 (EBITDA)

Con todo ello, llegamos a un margen bruto de explotacion acumulado en el semestre de 717.679€
vs 156.125€ previsto en presupuesto, por lo tanto, se mejoran los resultados en 561.554€, y frente a
los -107.476€ realizados en el mismo periodo de 2021 supone una mejora de 825.155€.

Margen Bruto de Explotacion

717,679 €

REAL 2022
= PRESUPUESTO
m REAL 2021

10

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS

Se contabilizan unos intereses por importe de 15.166€ y se hace una prevision de amortizaciones por
importe de 104.291€.

Una vez descontadas estas partidas, se obtienen unos resultados acumulados en el primer semestre
antes de impuestos de 598.237€, frente a los 36.247€ previstos en presupuesto y frente a los -
317.822€ realizados en el mismo periodo de 2021.

Si comparamos estos resultados con 2019, supone una mejora de 128.091€ sobre lo que fue un
ejercicio historico.

Resultado Antes de Impuestos

508.237 £

REAL 2022
= PRESUPUESTO
m REAL 2021
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Resumen de préstamos. Pool bancario.

RESUMEN PAGOS ANUALES REALIZADOS Y PREVISTOS (CAPITAL+INTERESES) DE LOS PRESTAMOS PENDIENTES, LEASING Y LINEA DE CREDITO AL 31.05.22

SIMULACION DE PAGOS PENDIENTES

PRESTAMOS CAPITAL | PAGOS | PAGOS PAGOS PAGOS PAGOS PAGOS 2021 | PAGOS DEL PAGOS DEL PAGOS PAGOS PAGOS PAGOS
INICIAL 2016 2017 2018 2019 2020 201 111 AL 30/06/2022| [1/7 AL 3111212022 2023 2024 2025 2026
1-SANTANDER - 1CO - 0049 3238 14 3041 5069 (26-01-21 - 26-01-26) 300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 204.694,18 11.059,52 13.056,42; 26.112,84 26.112,84 26.112,84 2.175,84
2-BBVA - Préstamo para circulante - 0182 2626 690830035784 (19-06-19 - 18-06-22) 220.000,00 0,00 0,00 0,00 37.434,78 74.869,56: 74.869,56| 37.434,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3-BBVA - |CO - 60 083 004185 1 - (9-6-20 AL 8-6-25) 700.000,00: 0,00 0,00 0,00 0,00 5.337,51. 10.645,86 5.308,35 119.384,22; 238.768,44! 238.768,44! 119.384,36 0,00
4-HPTSA - Préstamos accionistas - (01-01-21- 31-12-22) 305.532,38! 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.874,48| 6.874,48 6.874,481 312.406,86 0,00 0,00 0,00
Suma 1.525.532.38 0.00 0,00 0.00] 3743478 £0.207.07| 297.084,08 60.677.23 139.315.12| 577.288.14| 264.881.28) 145497.20] 217584
OTRAS FINANCIACIONES
5-SANTANDER - LINEA CREDITO - 160.000 € - CANCELAR EL 26-01-24 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00
6-BBVA - LINEA CREDITO ICO BBVA - 300.000 € - CANCELAR EL 8-6-25 - 010 150482-3 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.525.532,3s| o,m‘ o,m| n,m| 37.434,n| 80.207,07 297.084,08 sn.577,23| | 139.31512  577.288,14 264.881,28 14549720  2.175,84
NTAS CORR ALDO
4‘ SANTANDER 796.304,49 £
BBV A BBVA 618.468,78 €
BBVA-LINEADECREDITO -300,17 €| == 1QUIDACION DE INTERESES
SUMA 1.414.473,10 €
7
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Presupuesto Inicial Actualizado 2022

HOTEL PUERTA DE TOLEDO - PRESUPUESTO 2022 -0.0

REAL REAL REAL REAL REAL REAL
~ - TOTAL PRESUPUESTO
CONCEPTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PREVISTO 2022 INICIAL 2022

HABITACION 131 398 210036 284 716 351474 398 683 370 963 162 160 144 825 260 649 300611 201923 220 338 3037775 2430835
WEMNDING 3r 76 105 162 150 164 158 143 207 229 177 186 1.794 0,05 2.089) 0,07
GARAJE 2436 5199 4309 4572 4 463 3263 3675 3327 4 816 5323 4119 4322 49 825 1.38 48 617 1.64
LENCERIA 0 0 0 Q Q a 0 0 a 0 0 0 0 0.00 0f 0,00
SALONES T44 3161 4979 2107 2397 3430 1.320 1.100 1320 1320 1320 1320 24 518 0,68 14 960( 0,51
TELEFONO / INTERNET g 0 0 0 0 a g 0 a g 0 0 0 0.00 0f 0.00
WARIOS 3.056 2,877 2.423 3.265 3.392 3176 2.652 2.652 2652 2652 2.652 2.652 34.103 0,94 31.827| 1.08
CESION FOOD & GOURMET 8500 8500 8500 8 500 § 500 8500 8500 8500 8500 8500 8500 8500 102 000 2,82 102 000| 3.45
DESAYUNOS 12.064 17.013 26.874 32.019 37131 34.943 21.102 19.101 27.651 30.662 23.649 24814 306.924 8,47 279.135] 9.43
BAR 1313 2092 1739 1819 1804 1744 768 635 1.006 1.112 861 903 15 857 0.44 10153| 0.34
RESTAURANTE 3601 2841 8 076 3 685 4281 5 5689 2 987 2703 3914 4325 3347 3512 48 860 1.35 39 506| 1.34
TOTAL SERVICIO TERCEROS 16.978 21.946 36.689 37.523 43.216 42.276 24.857 22.500 32.571 36.000 27.857 29.228 371.641 10,26 328.800| 11,11

TOTAL FACTURACION HOTEL
OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS
SUELDOS

A07.603 460.8

407.603 460.802 3.621.672

827.661 829.647

GRATIFICACIONES / INCENTIVOS / PREMIOS 19.261 7.373| 0,25
SEGUROS SOCIALES 245 955 263.293| B.56
ETT 196.687) 1868.129| 6,36
OTROS GASTOS SOCIALES 15 801 156 602| 0.53
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 1.305.365| 1.294.044| 43,7
DESAYUMNOS 273 011 251 679| 90.16
BAR 14 434 9. 143| 90,00
RESTAURANTE 41743 34 320| 86.87
TOTAL SERVICIO TERCEROS 329.185 295.142| 10,0
MATERIALES 661684 58.755| 1,99
LAVANDERIAS EXTERNAS 114.949 100.672| 3.40
OTROS GASTOS FINANCIEROS 20.797] 19.651| 0.66
ARRENDO SALONES 93.900 94.500| 3.19
HILO MUSICAL ¥ PROPIEDAD INTELECTUAL 1.747) 1420f 0,05
IMPUESTOS 144 896 142 667| 4.82
GESTION DE RESIDUOS 8 652 8992| 0.30
CONTRATOS MANTEMNIMIENTO 52 506 53 358| 1.80
REPARACIONES 83430 78.000| 2,64
AGUA 19.052 19.182| 0.65
COMBUSTIBLE 20.209 17.5¥7| 0,59
ELECTRICIDAD 106.086 120147 4,06
TELEFONO / INTERNET / COMUNICACIOMNES 16.015 16.739| 0,53
TOTAL SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 305.951 312.995| 10,6
SEGUROS 14 474 14 474| 0.49
COMISIONES Y RAPPELS POR VENTAS 181025 149 048| 550
PUBLICIDAD/GASTOS REPRESENTACION 43 302 38931| 1.32
ASESORIAS/AUDITORIAS/OCAS 47 454 46 921] 1.59
OTROS 7.449] 0.25

PROVISIONES

TOTAL GASTOS DIVERSOS

TOTAL GASTOS GENERALES 106.872
MARGEN BRUTO DE EXPLO ON (EBITDA) E 29.480
INTERESES ¥ GASTOS PRESTAMOS /L C_

LEASING g 0 0 0
AMORTIZACIONES 17 382 17 382 17 382 17 382 17 382 17 382 17 382 17 382 17 382 208 581 208 581) 7.05
OTROS CGASTOS AJENOS A LA EXPLOTACION 4] 4] 0 0 0 0 0 0 0 0 0

502 ] 2 9.656 17.640 701.762 19,38 140434 4,7

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -21.360 43.814 96.83 145.613 1 149.638 -30.602 42.872 56.794 92.908
IMPUESTO SOCIEDADES -5 340 10 853 24 208 36 403 45 931 37 409 -7 650 -10 718 14 199 23 227] 2414 4410 175 445] 4 34 35109] 1.19 |
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS -16.020 32.860 72.623 109.210 137.792 112.228 22.951 32.154 42.596 69.681 7.242 13.230 526.336 14,53 105.326 3,6

CASH FLOW 156.173 734.918 313.907) 10,61

MARGEN SERVICIO TERCEROS 1719] 3.390] 4 977] 4 507] 5 343] 4.808] 2 545] 2 303] 3.334] 3.685] 2.852] 2.992] 42.456]  11.42] 33.658] 10.24]

PRESUPUESTO ACTUALIZADO 2022




HOTEL PUERTA DE TOLEDO - PRESUPUESTO 2022 - 0.0

REAL REAL REAL REAL REAL REAL
. i TOTAL PRESUPUESTO
CONCEPTOS ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Lo o, INICIAL %
OCUPACION HABITACIONES

% OCUPACION HABITACIONES 38,02 65,03 76,96 82,04 90,98 88,65 55,35 50,10 74,95 80,17 64,10 65,09 68,82 61,82
A.DR. 66,30 68,66 71,04 85,00 84,15 62,50 56,25 55,50 69,00 72,00 62,50 65,00 71,56 63.75

OCUPACION PERSONAS 3.482 5.088 6.758 7.684 8.281 7123 4613 4175 6.044 6.680 5.169 5424 71.121 61.013

% OCUPACION PERSONAS 36,23 58,62 70,32 82,62 86,17 53.04 48,00 4345 64,99 69,51 55 58 56,44 6245 5358
PRECIO MEDIO POR PERSONA 37,74 41,28 4213 4574 48,14 4803 35,16 34,69 4313 45,00 39,06 40,63 42 71 3984

POMEDIO DE NOCHES POR HABITACION 2,05 2,00 2.4 232 2.6 2.30 2.20

UNIDADES DESAYUNOS 2.002 2584 45T 4.905 5707 5 456 3.459 3.131 4533 5.010 3677 4.068 48.890 45 760

% DE ESTANCIAS QUE DESAYUNAN 57.5% 50,8% 61.5% 63.8% 68.9% 70.6% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 75.0% 68.7% 75.0%
PRECIO MEDIO DE VENTA 6,03 6,58 6.46 6,63 6,51 6.40 6,10 6.10 6.10 6.10 6,10 6,10 6.28 6,10
PRECIO MEDIO DE COSTO 5562 552 550 575 5.5 575 5,50 550 550 550 5,50 5 60 5.58 5,50
UNIDADES RESTAURANTE 268 212 615 268 296 424 231 209 302 334 258 271 3658 3.051

% DE ESTANCIAS QUE COMEN / CENAN 7.7% 4.2% 9.1% 3.5% 3.6% 55% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.2% 5.0%
PRECIO MEDIO DE VENTA 1343 13,40 13,13 13,75 14.46 13,18 12,95 12,95 12,95 12,95 12,95 12,95 13.26 12,95
PRECIO MEDIO DE COSTO 11,25 11,25 1,84 11,83 11,09 10.73 11,25 1125 1125 1125 11.25 1125 1129 11,25
REVPAR HABITACIONES 2623 44,65 5467 69,74 76.55 73.60 31.14 27,81 51,72 57.72 40,06 42,31 49,25 3941
REVPAR TOTAL INGRESOS 31.33 53,53 65,61 50,87 88,48 85,67 39,04 3515 61,65 66,09 43,92 51,18 58.71 47,97
GOPPAR 0,26 1349 2242 32,83 3911 33.66 2.0 141 15,21 21,65 5.85 7.19 1526 6.15

PLANTILLA MEDIA HOTEL 241 24.4 26,6 296 30,1 30,5 29.0 29,0 29,0 29,0 29.0 29.0 28,3 28.20
PLANTILLA MEDIA E.T.T. 12 13 71 8.1 8.2 9.1 5.9 44 5.3 8.6 6.1 6.3 6.5 6,01
PLANTILLA MEDIA TOTAL 253 28,6 337 77 8.2 396 349 334 373 376 35.1 353 347 342

PRESUPUESTO ACTUALIZADO 2022




Proyeccion a 31 de diciembre realizada a 30 de junio 2022.

PROYECCION 2022

INGRESOS TOTALES 2.056.857 €
GASTOS 1.458.620 €
MARGEN BRUTO 717.679 €
RESULTADOS A.l. 598.237 €
RESULTADOS D.I. 448.678 €

1.841.367 €
1.547.396 €
413.159 €
293.971€
220.478 €

3.898.224 €
3.006.016 €
1.130.838 €
892.208 €
669.156 €

PROYECCION 2022
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Informe Comercial

ESCENARIO

El mes de junio ha mantenido el comportamiento de los meses anteriores. La Semana Santa
marcé un punto de inflexién con un crecimiento mantenido hasta el dia de hoy.

Madrid ha celebrado eventos tradicionales como la celebracion de World ATM Congress,
puntuales, pero de éxito, como el Congreso de la Carlos Il y excepcionales, como la celebracién
de la Cumbre Internacional de la OTAN.

La reunién de lideres mundiales ha supuesto una proyeccidn sin precedentes e incalculable para
el turismo espaiol, dando un impulso a la imagen de Madrid como referente de atractivos
culturales y de organizacidn de eventos ante los grandes mercados emisores del planeta.

Sede de los grandes festivales de musica del aiio, se celebraba una nueva ediciéon del Summer
Fest y de Rio Bavel, donde se han dado cita grandes referentes de la cultura musical y artistas
de proyeccién internacional. Este ciclo de macro festivales culminara en la primera semana de
julio con la celebracién del Mad Cool Festival que, tras dos afios sin poderse realizar, movilizara
80.000 personas a la capital.

En este escenario nuestro posicionamiento frente al sostenido crecimiento de la demanda
muestra la siguiente proyeccién a dia de hoy:

OTE h}f STAY month (Only ACTIVE Reservations)
e Revenue » Revenue LYOTB e@Revenue LY OTB YoY%
&0 mil
= g o &
40 mil = —_ ~ m
o - = o -
m o = o o _
aoo™ = I —
20 mil o & ~ - =
[ E L E
E: LA g oo
8 o | E
0 mil ’ x - _ . ’
Jun 2022 Jul 2022 Aug 2022 Sep 2022 Oct 2022 MNow 2022

Son datos uUnicamente del comportamiento de las reservas en nuestra propia web,
proporcionados por MIRAI, en los que comparamos el presente afio 2022 con el 2019. Como
vemos, los meses de junio son practicamente igual pero los sucesivos, sobre reservas
confirmadas a dia de hoy, muestran un crecimiento importante.

Otro aspecto muy destacable del mes de junio es el porcentaje de cliente internacional alojado:

INFORME COMERCIAL
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Origen Geografico

EMEA: Europa, Oriente
Medio y Africa.

» ESPARA

AMERICA: Latinoamérica,
Estados Unidos y Canada.

= EMEA

= AMERICA

APAC: Asia y Pacifico

= APAC

Durante el mes de junio un 43% de las estancias han sido con origen en América, un 30% de
cliente europeo y un 26% de cliente nacional.

Con el siguiente acumulado general en el aio:

2022

38,61%
= NACIOMAL

= INTERNACIONAL

Y la siguiente evolucidn mensual:

r |
Cliente Nacional vs Cliente Internacional

41,68%
e ERAZ% 70,58%
| g 74.33% [
60,30%
41,91%
2942% 25,67%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

= NACIONAL = INTERNACIONAL

INFORME COMERCIAL
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En la evolucién mensual se aprecia claramente como el cliente internacional va ganado mes a
mes cuota de participacion.

Desglosando por paises tenemos los siguientes mercados principales en el mes:

Principales aportaciones ventas x pais de origen

1,77% 136%
1,06% |

u EsPARIA

1 OLOMBIA

= ESTADOSUNIDOS
ITALIA

B ARGENTINA

» MEXICD

X = CHILE

 REIND NI DO

N ALEM ANIA

u FRANCA

 BRASIL

» PORT UGAL

" BELGICA

n CANADA

FOILONA

4

T3

6,6

#

30,

25,0

15,003

10, DM

o00% . . . . | | | [
CHRE

ESTADDS - Ll
EsPafla OO LE M LNIDDS TALLA ARGEMTIM A MERICD —

=

ALEM ANIA FRAMOA BRASIL FORTUGAL HELGICA CANADA POLDMIA

¥ ok 25 67% 796% 733N BETH 5,11% 590% LBE% L07% 3,874 3,71% 353% 14TH a3 1LIM% 136%

Sobre el total de las estancias en el mes, los clientes han tenido una antelacién media de reserva
de 93 dias, dato que esta por encima de la media de nuestra competencia, nuestros clientes nos
reservan con mas antelacion, efecto motivado por el alto porcentaje de cliente internacional.
La estancia media por cliente es de 2.27 dias.

El cliente exclusivamente nacional esta reservando con una antelacién de 34 dias y con una
estancia media de 1.71 dias.

Este “efecto internacional”, viene también influenciado por el mantenimiento del cliente de
grupos de tour operacion de la mano de VPT Viajes Para Todos.

INFORME COMERCIAL 13



CUENTAS PRINCIPALES

Durante el mes hemos tenido el siguiente comportamiento de ventas por cliente:

80.000,00 £ - 106,67 €

|
70.000,00€ — 75.522,36€

60.000,00 €
50.000,00 €
40.000,00 €
30.000,00 €
20.000,00 €
10.000,00 €

0,00€
BOOKING

== 99,19¢

51.380,42 €

MIRAI

Cuentas Principales

120,00 €

100,00 €

90,91 £ s, B9,45 €
B1ETE \-\\ B0,00€
—— 7548 €

; 73,06 €
40.614,02€ 60,00 €

3144295€
24.47510€ a0,00€
17.636,54 €
1413390€  j3g3160€
I . N
. 0,00€
KEYTEL

WPT VIAJES PARA  HOTELBEDS  JUMEO TOURS EXPEDIA WEBBEDS
TODOS

m [NGRESOS e ADR

Booking empieza a ganar distancia, en un escenario mucho mas parecido a los afios prepandemia.
MIRAI en segundo lugar, aunque este mes algo mads alejado del gigante de la venta individual. El
internacional utiliza canales como Hotelbeds, Jumbotours o Webbeds, es decir, grandes operadores
0 bancos de camas, asi como Expedia con un potente programa de vuelo + hotel.

VPT Viajes Para Todos esta siendo capaz de mantener su capacidad de operar grupos principalmente
de Colombia y Puerto Rico.

Y es que el segmento de grupos consigue mantenerse, a pesar de las dificultades del momento:

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

Tendencia % venta grupos.

INFORME COMERCIAL
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La grafica muestra el peso que ha supuesto la venta de grupos sobre el total de las ventas de
cada mes, mostrando la evolucion desde el pasado mes de julio, para tener una perspectiva mas
global. El “pico” que muestra el mes de junio no pasa desapercibido.

Con el siguiente detalle de habitaciones de grupo vendidas por mes

Habitaciones vendidas - Segmento grupos

1200
1026

1000

500

600

> - 474 - 467 =
200 210 357 374
= ]
0

B 5SEPTIEMERE mOCTUBRE = MOVIEMBRE m DICIEMEBRE mEMERO

=}

m FEBRERC m MARZD m ABRIL m MAYD mJUNID

SEGMENTACION

Detallamos a continuacién la distribucion de ventas por segmento y tarifas acumulado en el que
observamos, de nuevo, como se mantiene la diversificacion y como la demanda se distribuye
segun los distintos operadores compiten por obtener cuota de mercado.

Ventas por Tarifa

mBAR

B WEB HOTEL

EMPRESA

mFIT

m GRUPOS

Las ventas BAR, oferta y web hotel, aun siendo la tarifa que mds cuota obtiene reduce su
porcentaje con respecto a meses anteriores. Crecen las ventas a tarifas FIT, los grupos y también
el cliente corporativo.

INFORME COMERCIAL
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Con la siguiente piramide de ventas por operador:

Ventas por Segmentos

ONLINE

'WEB HOTEL

CLIENTE DIRECTO

MAYORISTAS

EMPRESAS

MINORISTAS

Hay que tener en cuenta que se representan porcentajes sobre el total de venta acumulada, es
decir, sobre todas las ventas del hotel.

Lo mas destacado del mes de junio es la escalada de la tour operacién impulsada por los grupos
de operadores internacionales.

CONTRATACION Y OTRAS ACCIONES COMERCIALES

Se finaliza la contratacidn de todas las marcas el Grupo Avoris.

Se finaliza la configuraciéon del canal de Getaroom.

Se renuevan los contratos con JTB Kuoni.

Se amplia la comercializacién en MIKI Travel con la distribucion de las tarifas no

reembolsables.

e Se da por finalizada la promocion “Summer Sales” enfocada para la captar venta anticipada
para los meses de verano.

e Serenueva completamente la seccidon de “Grupos y Eventos” de nuestra web.

e El dia 2/06, la direccién y el equipo comercial, acude al “Afterwork” organizado por MIRAI.

Tras dos afios de inactividad de este tipo de eventos, se organiza un encuentro en formato

cocktail con el equipo de MIRAI y hoteleros de Madrid, donde tuvimos la oportunidad de

conocer sus impresiones sobre la situacion actual del sector.

INFORME COMERCIAL 16



REPUTACION ONLINE

Indicamos a continuacion los principales indicadores de reputacién online.
BOOKING:

En este canal en el mes de abril tenemos un 8.7 de nota media.

El canal resume la experiencia del cliente, mostrando el siguiente detalle:

Basic categories:

These are the most commaon aspects in every guast experience, They are rated by your guests and are independent from your
overall review score.

Location 9.1 Staff 9.2 Comfort 9.0
] .| I
Facilities 8.7 Cleanliness 9.1 Value for money 8.6

Additional categories:

These are the additional categories that could showcase your property's specialty to your potential customers, They are rated
by your guests and are independent from your overall review score.

Wik 8.5 Bed rating 9.0 Room view 7.2
.

Breakfast 8.1 Room service 8.4

Los aspectos que los clientes de Booking valoran por debajo de la media hacen referencia,
principalmente a los ruidos en las habitaciones.

TRIP ADVISOR:

En este canal tenemos diez nuevas opiniones, con una puntuacion de 4.2/5, detallamos a
continuacioén la evolucidn de los ultimos seis meses para tener una vision mdas amplia:

Opiniones Puntuacion media Indice de respuestas de la
direccion
25 ©0000 (39) Q6 <

Con la siguiente evolucién trimestral:

INFORME COMERCIAL 17



Puntuacion media de burbujas en Tripadvisor

Porfecha de Utimos 6 meses
publicacién ~

00000 i)
5,0 5.0
ssone 41? s 4.5 P
S

e
s0000
s8000 1.6

s

[elslelels]
ene 2022 feb 2022 mar 2022 abr 2022 may 2022 jun 2022

I Hotel Puerta de Toledo

Es evidente que la puntuacién del mes de febrero es la que hace que el acumulado se quede por
debajo del 4. Recordamos que en ese mes también tuvimos solo dos cometarios, uno de ellos
negativo, lo que necesariamente cierra ese mes con un media a la baja, que es la que permanece y
afecta a la evolucion global.

Indicar igualmente que los comentarios en Trip Advisor son totalmente anénimos por lo que no es
posible hacer ningun seguimiento adicional de los mismos, mds allad de dar la mejor respuesta por
parde del hotel.

La puntuacion media por tipo de viajero, nos muestra:

Puntuacién media por tipo de vigjero

Ultimos 6 mesesw

45 4,7
i .
[ L1 1e]
[ 11 lale}
2,2
.
[ [ lelalel
1,0
[ lelelele} .
0’0 -
S N

[¢lelelele]
Negodos Parejas Familias Personas solas Amigos

I Hotel Puerta de Toledo

Con la activacion del perfil “TripAdvsor Plus”, podemos obtener ahora una mayor informacién sobre
lo que recoge el canal en cuanto a experiencia del cliente.

INFORME COMERCIAL




Puntuacion media por detalle del establecimiento

4,8

L L1 [e]

L L1 lsle]

*e000

®0000

[elelelsle]
Habitaciones

4.8 46
O .

Calidad del suefio

Servicio

Ubicacién

I Hotel Puerta de Toledo

Ultimos 6 meses

5,0
45 S

Relacidn
calidad/precio

Limpieza

Pero también nos aporta otros datos estadisticos, no podemos olvidar que TripAdvisor es un
“metabuscador”, por lo que recoge informacién sobre busquedas de los clientes.

INFORME SOBRE CLICS

¢Con qué frecuencia estdn haciendo
clic los viajeros en estas funciones
exclusivas?

FOTOS Y SERVICIOS

£Essu perfil de Tripadvisor atroctiva?

INFORME DE TENDENCIAS

Obtenga mds informacion sobre los
viajeros que ven su perfil

Clics con derivacion
directa

443

indice de captacion de las
fotos

15 %

Fuentes de visitantes

Clics de ofertas especiales

9

Media de vistas de foto
1,5

Tiempo de antelacién con
el gue reservan los viajeros

54,4 dias

nicas

Fotos cargadas

Duracién de la estancia

3,0 dias
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Fuentes de visitantes internacionales

Principales paises

Espaiia [N 16 %
Argentina [N 15 %
Brasil I 11 %
Reino Unido [ 9 %
Estados Unidos [l 7 %
Colombia B 7 9%
Ttalia [l 5 %
México M 4 %
Canada || 3 %
Chile | 2 %

Principales ciudades
internacionales

Concepcion del Urug [l 4 %
Acassuso [ 4 %

Patrocinio [ 4 %

Pekin (Beijing) [ 4 %

Carpi 4 %

Santiago de Querétal [ 4 %
Mannheim [ 4 %

Plottier l 4 %

Ciudad del Plata [l 4 %
Higuey [l 4 %

INFORME COMERCIAL

Ultimos 6 meses v

Principales ciudades
nacionales

Bueu [ 4 %
Tajaste [ 4 %
Madrid [ 4 %
Barcelona | 1 %
Marbella | 1 %
Sevilla | 1 %
valencia |1 %
Bilbao | 1 %
vigo |1 %
Los Llanos de Aridani | 1 %
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REVIEWPRO:

Resumen

Global Review Index™ Opiniones Analisis Semantico Gestion De Respuestas
/-

86.8% 182 7

~l

7% 86.4%

+0.9 +125 +3.4 -13.6
Establecimiento - Indice Opiniones Competitive Quality Index™
Media de la competencia 84.4% -0.5 189 «131  —

[[] Hotel Principe Pio 91.4% - 314 s34 109.5% ]
Hotel Puerta De Toledo 86.8% +0.9 182 +125  — 102.8% ]

[] Holiday Inn Madrid - ... 84.2% 36 76 452 —— 99.2% [

[[] Hotel Ganivet 83.7% -0.8 218 +69 I 98.5% |

[[] NH Madrid Ribera del M... 83.4% -2.9 137 423 98.0% |

[[] Hotel Madrid Gran Via ... 79.2% -4.4 198  +133 92.2%

Fuentes o
Fuentes indice =~ Opiniones Menciones
B sooking 86.2% -1.8 118 +00 I 75% oo 25% +09
G Google 86.3% +2.7 a4 +22 74% oo 26%  +0.1
@8 TripAdvisor 85.1% -10.0 10 8 I 88% o 13% 4208
H Hotels.com 92.0% 3 1 —— 57% oo— 43% 317
A8, Agoda 90.4% 3 2 — 85% mommm——m 15% 4845
Tipo de Viaje R
Grupo mayoritario Opiniones ® En Pareja 54.7%

® Familias 16.2%
54.7% -2 64 .= En Solitario 12.8%
En Pareja
Grupo Indice ~ Opiniones U Respuestas
@ EnPareja 86.9% -1.8 64 +53 D 54.7% D +22.3
|'| Familias 88.3% +1.2 19 7 o 16.2% mm -19.1
@ EnsSolitario 84.2% -4.0 15 o o 12.8% -4.8
i@ Grupos 82.6% - 12«0 oosmes 103% +4.4
De Negocios 79.8% -11.1 5 +3 mE—— 4.3% -1.6
@® oo 95.1% - 2 < — 1.7% -1.2
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