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CONTROL DE GESTION: Junio y acumulado a 30.06.2022 

Control de gestión del mes de JUNIO y acumulado a 30 de JUNIO de 2022. 
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CONTROL DE GESTION: Junio y acumulado a 30.06.2022 
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ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS 

INGRESOS ACUMULADOS                                                                               
 

El comportamiento del mes de junio no ha defraudado las expectativas., con un total de ingresos de 

431.772€, mejora las previsiones en 163.616€. Los ingresos totales del primer semestre del año 

ascienden a 2.056.857€, que suponen una desviación positiva sobre el presupuesto de 662.543€ y, 

de nuevo, una diferencia positiva con respecto a lo realizado en el mismo periodo de 2021 de 

1.672.937€. 

 

La ocupación de habitaciones del mes de junio alcanza un 88.70% y la acumulada del semestre un 

73,63%. 

 

En cuanto al precio medio de habitación del mes es de 83,03€ y el acumulado de 78,04€. 

 

Como siempre, las habitaciones suponen el mayor porcentaje de ingresos sobre el total, con un 

84.90% sobre el total de los ingresos, con una cifra acumulada de 1.747.269€.  

En garaje se facturan en estos seis meses 24.243€ vs  12.927€ realizados el año anterior. 

Por el concepto de alquiler de salones se facturan 18.190€ vs 7.260€ previstos y 5.909€ realizados en 

2021.  

En el concepto de varios se facturan 18.190€ vs 15.914€ previstos y vs 3.307€ de 2021. Recordamos 
que en este epígrafe van recogidos los gastos facturados al restaurador, suministros, tasa terraza y 
la parte proporcional del IBI. 
 
En la cesión de espacios, se facturan los 51.000€ contemplados en contrato. 
 
Los ingresos de restauración han ascendido a 198.627€ vs 155.787€ presupuestados y 34.415€ 
realizados el mismo periodo del año 2021. 
Por lo tanto, nuestros resultados totales de restauración sumarían los 51.000€ de la cesión de 
espacios, más el diferencial de ingresos menos gastos o margen de servicios de terceros, que 
asciende 24.745€. Esto arroja unos beneficios acumulados de 75.745€. 
 
En el periodo, se han atendido 24.821 desayunos de clientes alojados vs 21.682 desayunos previstos 
en presupuesto o 3.009 realizados en el mismo periodo de 2021, el uso de desayunos por cliente 
alojado se ha visto afectado hasta el 63.60% vs 75.00%.  Se han servido 2.083 almuerzos o cenas de 
grupos de empresas o turísticos. 
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GASTOS ACUMULADOS                                                                              
 

Personal  

 

En el periodo (enero a junio) el gasto total asciende a la cantidad de 635.650€, con una plantilla de 
30.23 trabajadores de los que un promedio de 27.54 trabajadores han estado a cuenta de empresa, 
2.69 trabajadores en el ERTE FM y 6.33 trabajadores provienen de las empresas de trabajo temporal 
(ETT´s) 
 
 

La distribución del gasto de personal se centra en las siguientes partidas:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el periodo el total las bajas suponen unas ILT´s (baja laboral transitoria) de 1.57 personas, que 

suponen un 5.28% sobre los recursos activos (descontando ERTE´s). Y a pesar de la ocupación, hemos 

necesitado en días punta el apoyo de personal de empresas de trabajo temporal (ETT), 6.33 personas 

de promedio. 

Estos últimos meses hemos tenido bonificación de la Seguridad Social derivadas de las bajas médicas. 

 

 

Gastos Generales Acumulados: 

 

Si analizamos las cuentas de gastos observamos lo siguiente: 

 

En materiales el gasto alcanza la cantidad de 35.486€ frente a los 28.056€ previstos en presupuesto 

y a los 17.816€ realizado en el mismo periodo de 2021. Recordamos que esta cuenta, agrupa 

principalmente gastos de limpieza y de artículos consumo clientes. Por lo tanto, se ajusta en función 

de la ocupación y el precio de esos artículos. El ratio se mejora hasta el 1.7%. 

 

En lavanderías externas, el gasto asciende a la cantidad de 61.976€ vs 47.699€ presupuestados y 
14.549€ realizados en el mismo periodo de 2021. De nuevo al aumentar la ocupación, aumenta 
proporcionalmente el gasto, amén del aumento aplicado en las tarifas de un 5% en enero y otro 5% 
de aumento aplicado desde el 1 de mayo. Debido al coste directo que le suponen los suministros no 
han podido ajustar más su tarifa.  
  
Los gastos financieros recordamos que corresponden, casi en su totalidad, a comisiones por tarjetas 
de crédito y a los intereses de préstamos o pólizas usados para la operación. El gasto acumulado 
asciende a 10.456€ vs 9.311€ previsto y 4.956€ realizados en el mismo periodo de 2021. 
 
Arriendo salones, el importe del alquiler asciende a 42.900€. 
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Impuestos. Los recibos de impuestos “fuertes”, IBI (Impuesto de bienes inmuebles) e IAE (Impuesto 
de actividades económicas), llegan en el tercer trimestre, por lo que estamos contabilizando con 
previsiones.  
 
La previsión total de este gasto para el periodo, primer semestre, es de 73.562€ vs 71.333€ 
presupuestados y  vs 37.853€ del año anterior, que tuvo bonificaciones y exenciones. 
 
Hilo Musical y Propiedad Intelectual. En esta partida hemos ampliado ligeramente el gasto.  
 
Gestión de Residuos. El importe del gasto acumulado asciende a 4.156€. Aún mantenemos una 
frecuencia de 5 días /semana. 
 
Contratos de mantenimiento. El importe asciende a 26.742€ vs 27.954€ previstos en presupuesto y 
vs 20.281€ realizado el mismo periodo del año 2021.  
 
En reparaciones, se cierra el periodo, con una previsión de 44.430€ vs 39.000€ previstos y vs 27.241€ 
realizados en 2021. 
  
Suministros y Servicios Exteriores.  
Las facturas reales del suministro de agua tienen un importe de 8.381€ vs 8.510€ previstos en 
presupuesto y vs 680€ del año 2021, donde se aplicaron descuentos del año 2020 y 2021, por lo 
tanto, no es comparable. 
El gasto del combustible asciende a  10.864€ vs 8.232€ presupuestados y vs 5.377€ realizados en el 
mismo periodo del año anterior. 
En el suministro eléctrico, tenemos un gasto real por importe de 39.770€ vs 53.830€ presupuestados 
y vs 21.295€ realizados en 2021.  
 
Las comisiones sobre ventas. El periodo se cierra con las comisiones reales sobre facturas y una 
pequeña previsión para rappel sobre las principales cuentas. El gasto asciende a 101.969€, lo que 
supone un 5.30% sobre los ingresos de alojamiento y desayunos. 
 
En publicidad y gastos de representación, se hace una previsión 23.858€ vs 19.465€ presupuestados 
y 15.074€ realizados en el mismo periodo de 2021.  
 
Asesorías y Auditorias. El gasto asciende a 23.994€ vs 23.460€ presupuestados y vs 23.134€ 
realizados en el mismo periodo de 2021.  
 
El total de gastos generales asciende a 703.513€ vs 613.860€ previstos y 282.273€ realizados en 2021. 
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MARGEN BRUTO DE EXPLOTACION A 30 DE JUNIO 2022 (EBITDA) 

 

Con todo ello, llegamos a un margen bruto de explotación acumulado en el semestre de 717.679€ 

vs 156.125€ previsto en presupuesto, por lo tanto, se mejoran los resultados en 561.554€, y frente a 

los -107.476€ realizados en el mismo periodo de 2021 supone una mejora de 825.155€. 

 

 

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 
Se contabilizan unos intereses por importe de 15.166€ y se hace una previsión de amortizaciones por 

importe de 104.291€. 

Una vez descontadas estas partidas, se obtienen unos resultados acumulados en el primer semestre 

antes de impuestos de 598.237€, frente a los 36.247€ previstos en presupuesto y frente a los -

317.822€ realizados en el mismo periodo de 2021.  
Si comparamos estos resultados con 2019, supone una mejora de 128.091€ sobre lo que fue un 

ejercicio histórico. 
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RESUMEN DE PRESTAMOS – POOL BANCARIO 

 

Resumen de préstamos. Pool bancario. 
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PRESUPUESTO ACTUALIZADO 2022 

Presupuesto Inicial Actualizado 2022 
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PRESUPUESTO ACTUALIZADO 2022 
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PROYECCION 2022 

Proyección a 31 de diciembre realizada a 30 de junio 2022. 
 

 

PROYECCION 2022 

CONCEPTO  
ACUMULADO REAL A 

MAYO 2022 
PROYECCIÓN           

JUNIO-DICIEMBRE 
TOTAL 

INGRESOS TOTALES 2.056.857 € 1.841.367 € 3.898.224 € 

GASTOS 1.458.620 € 1.547.396 € 3.006.016 € 

MARGEN BRUTO 717.679 € 413.159 € 1.130.838 € 

RESULTADOS A.I. 598.237 € 293.971 € 892.208 € 

RESULTADOS D.I. 448.678 € 220.478 € 669.156 € 
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Informe Comercial 

ESCENARIO 
 
El mes de junio ha mantenido el comportamiento de los meses anteriores. La Semana Santa 
marcó un punto de inflexión con un crecimiento mantenido hasta el día de hoy.  
 
Madrid ha celebrado eventos tradicionales como la celebración de World ATM Congress, 
puntuales, pero de éxito, como el Congreso de la Carlos III y excepcionales, como la celebración 
de la Cumbre Internacional de la OTAN. 
 
La reunión de líderes mundiales ha supuesto una proyección sin precedentes e incalculable para 
el turismo español, dando un impulso a la imagen de Madrid como referente de atractivos 
culturales y de organización de eventos ante los grandes mercados emisores del planeta.  
 
Sede de los grandes festivales de música del año, se celebraba una nueva edición del Summer 
Fest y de Rio Bavel, donde se han dado cita grandes referentes de la cultura musical y artistas 
de proyección internacional. Este ciclo de macro festivales culminará en la primera semana de 
julio con la celebración del Mad Cool Festival que, tras dos años sin poderse realizar, movilizará 
80.000 personas a la capital. 
 
En este escenario nuestro posicionamiento frente al sostenido crecimiento de la demanda 
muestra la siguiente proyección a día de hoy: 
 

 
 
Son datos únicamente del comportamiento de las reservas en nuestra propia web, 
proporcionados por MIRAI, en los que comparamos el presente año 2022 con el 2019. Como 
vemos, los meses de junio son prácticamente igual pero los sucesivos, sobre reservas 
confirmadas a día de hoy, muestran un crecimiento importante. 
 
Otro aspecto muy destacable del mes de junio es el porcentaje de cliente internacional alojado: 
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Durante el mes de junio un 43% de las estancias han sido con origen en América, un 30% de 
cliente europeo y  un 26% de cliente nacional. 
 
Con el siguiente acumulado general en el año: 
 

 
 
Y la siguiente evolución mensual: 
 

 
 

EMEA: Europa, Oriente 

Medio y África. 

AMERICA: Latinoamérica, 

Estados Unidos y Canadá. 

APAC: Asía y Pacífico 
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En la evolución mensual se aprecia claramente como el cliente internacional va ganado mes a 
mes cuota de participación. 
 
Desglosando por países tenemos los siguientes mercados principales en el mes:  

Sobre el total de las estancias en el mes, los clientes han tenido una antelación media de reserva 
de 93 días, dato que está por encima de la media de nuestra competencia, nuestros clientes nos 
reservan con más antelación, efecto motivado por el alto porcentaje de cliente internacional. 
La estancia media por cliente es de 2.27 días. 
 
El cliente exclusivamente nacional está reservando con una antelación de 34 días y con una 
estancia media de 1.71 días. 
 
Este “efecto internacional”, viene también influenciado por el mantenimiento del cliente de 
grupos de tour operación de la mano de VPT Viajes Para Todos. 
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CUENTAS PRINCIPALES 
 
Durante el mes hemos tenido el siguiente comportamiento de ventas por cliente: 
 

 
Booking empieza a ganar distancia, en un escenario mucho más parecido a los años prepandemia. 
MIRAI en segundo lugar, aunque este mes algo más alejado del gigante de la venta individual. El 
internacional utiliza canales como Hotelbeds, Jumbotours o Webbeds, es decir, grandes operadores 
o bancos de camas, así como Expedia con un potente programa de vuelo + hotel. 
 
VPT Viajes Para Todos está siendo capaz de mantener su capacidad de operar grupos principalmente 
de Colombia y Puerto Rico. 
 
Y es que el segmento de grupos consigue mantenerse, a pesar de las dificultades del momento:  
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La gráfica muestra el peso que ha supuesto la venta de grupos sobre el total de las ventas de 
cada mes, mostrando la evolución desde el pasado mes de julio, para tener una perspectiva más 
global. El “pico” que muestra el mes de junio no pasa desapercibido.  
 
Con el siguiente detalle de habitaciones de grupo vendidas por mes 
 

 
 
 

SEGMENTACION 
 
Detallamos a continuación la distribución de ventas por segmento y tarifas acumulado en el que 
observamos, de nuevo, como se mantiene la diversificación y como la demanda se distribuye 
según los distintos operadores compiten por obtener cuota de mercado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las ventas BAR, oferta y web hotel, aun siendo la tarifa que más cuota obtiene reduce su 
porcentaje con respecto a meses anteriores. Crecen las ventas a tarifas FIT, los grupos y también 
el cliente corporativo.  
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Con la siguiente pirámide de ventas por operador: 
 

 
 
Hay que tener en cuenta que se representan porcentajes sobre el total de venta acumulada, es 
decir, sobre todas las ventas del hotel. 
 
Lo más destacado del mes de junio es la escalada de la tour operación impulsada por los grupos 
de operadores internacionales. 
 
 
 
 

CONTRATACION Y OTRAS ACCIONES COMERCIALES 
 

• Se finaliza la contratación de todas las marcas el Grupo Avoris. 

• Se finaliza la configuración del canal de Getaroom. 

• Se renuevan los contratos con JTB Kuoni. 

• Se amplia la comercialización en MIKI Travel con la distribución de las tarifas no 
reembolsables. 

• Se da por finalizada la promoción “Summer Sales” enfocada para la captar venta anticipada 
para los meses de verano. 

• Se renueva completamente la sección de “Grupos y Eventos” de nuestra web. 

• El día 2/06, la dirección y el equipo comercial, acude al “Afterwork” organizado por MIRAI. 
Tras dos años de inactividad de este tipo de eventos, se organiza un encuentro en formato 
cocktail con el equipo de MIRAI y hoteleros de Madrid, donde tuvimos la oportunidad de 
conocer sus impresiones sobre la situación actual del sector. 
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REPUTACION ONLINE  
 
Indicamos a continuación los principales indicadores de reputación online.  
 
BOOKING: 
 
En este canal en el mes de abril tenemos un 8.7 de nota media.  
 
El canal resume la experiencia del cliente, mostrando el siguiente detalle:  
 

 
 
 
 
Los aspectos que los clientes de Booking valoran por debajo de la media hacen referencia, 
principalmente a los ruidos en las habitaciones.  
 
 
 
TRIP ADVISOR: 
 
En este canal tenemos diez nuevas opiniones, con una puntuación de 4.2/5, detallamos a 
continuación la evolución de los últimos seis meses para tener una visión más amplia: 

 
 
 
 
 
 
 

 
Con la siguiente evolución trimestral: 
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Es evidente que la puntuación del mes de febrero es la que hace que el acumulado se quede por 
debajo del 4. Recordamos que en ese mes también tuvimos solo dos cometarios, uno de ellos 
negativo, lo que necesariamente cierra ese mes con un media a la baja, que es la que permanece y 
afecta a la evolución global.  
 
Indicar igualmente que los comentarios en Trip Advisor son totalmente anónimos por lo que no es 
posible hacer ningún seguimiento adicional de los mismos, más allá de dar la mejor respuesta por 
parde del hotel. 
 
La puntuación media por tipo de viajero, nos muestra: 
 

 
 
Con la activación del perfil “TripAdvsor Plus”, podemos obtener ahora una mayor información sobre 
lo que recoge el canal en cuanto a experiencia del cliente. 
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Pero también nos aporta otros datos estadísticos, no podemos olvidar que TripAdvisor es un 
“metabuscador”, por lo que recoge información sobre búsquedas de los clientes. 
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REVIEWPRO: 
 

 

 


