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1. CONTROL DE GESTION SEPTIEMBRE 2023 Y SU ACUMULADO.

HOTEL PUERTA DE TOLEDO - RESUMEN CONTROL DE GESTION - SEPTIEMBRE 2023

PERIODO MENSUAL ACUMULADO ANO
PRESUPUESTO o DESVIACION o MES ANO CONCEPTOS ACUMULADO o  PRESUPUESTO DESVIACION o ACUMULADO
MES MES ANTERIOR ANO ACTUAL ACUMULADO ACUMULADO ANO ANTERIOR
415.148 382.800 378.106 HABITACION 3.026.444 2.625.037 401.407 2.573.846
146 0,0 155 0,0 -9 94,0 106 0,0 VENDING 1.578 0,0 1.195 0,0 383 132,0 1.128 0,0
2.727 0,6 4.670 1,1 -1.943 58,4 4.363 1,0 GARAJE 25.279 0.7 36.020 1,2 ~10.741 702 34515 1,1
512 0,1 0 0,0 512 0,0 0 0,0 LENCERIA 883 0,0] 0 0,0 883 0,0] 0 0,0]
4.669 1,0 2.600 0,6 2.060] 1796 2.727 0,6 SALONES 30.853 0,9 20.800 0,7 10.053 148,3 20.103 0,7
0 0,0 0 0,0 o] 1000 0 0,0 TELEFONO / INTERNET 0 0,0 0 0,0 0 0,0] 0 0,0
4116 0,8 3.075 0,7 1.041 133,9 3.632 0,8 VARIOS 34.732 1,0 27.675 0,9 7.057 1255 28.771 0,9
9.000 1.9 9.000 2,0 o] 1000 8.500 1,9 CESION DE ESPACIOS 81.000 2.3 81.000 2,6 0 0,0] 76.500 25
46.370 9,5 34.591 7.8 11.779] 1341 38.701 8,7 DESAYUNOS 348322 9,7 258 201 8,3 90.121 134,9 256.054 8,4
1.551 0,3 1.970 0,4 -419 78,8 1.875 0,4 BAR 11.559 0,3 15.195 0,5 -3.635 76,1 15.088 0,5
1.705 0,4 5.884 1,3 -4.179 29,0 5.925 1,3 RESTAURANTE 28.756 0.8 44 556 1,4 15799 64,5 46.757 1,5
49.627 10,2 42.445 9,5 7181 116,9 46.502] 10,5 TOTAL INGRESOS SERVICIO TERCEROS 388.638 10,8 317.952| 10,2 70.686 122,2 317.898] 10,4]
485.945]  100,0 444.745] 100,0 41.200] 1093 443.937] 100,0 TOTAL PRODUCCION 3.589.408] 100,0 3.109.679] 100,0 479.729 115.4 3.052.762] 100,0
0,0 0,0 o] 2 0,0 OTROS INGRESOS 0,0 0 0,0 25 100,0 19 0,0
485.945 | J 41.200 E J TOTAL INGRESOS J R g 479 754 J
70.141 14,4 71.625 16,1 -1.483 97,9 72.857 16,4 SUELDOS 641.672 17,9 657.123 211 -15.451 97,6 619.831 20,3
20.925 4,3 11.969 2.7 8957 100,0 6.285 1,4]  GRATIFICACIONES / INCENTIVOS / PREMIOS 138.020 3.8 107.718 3,5 30.301 128,1 33.431 1,1
19.812 4.1 23.280 52 -3.469 85,1 19.933 4,5 SEGUROS SOCIALES 188.126 52 209629 6,7 -21.703 89,7 175.343 5.7
40.795 8,4 25.820 5.8 14.975]  100,0 19.328 4,4 ET.T. 319.520,25 8,9 198.137 6,4 121.384 100,0 146.500 4,8
2.056 0,4 1.448 0,3 608 142,0 1.218 0,3 OTROS GASTOS SOCIALES 16.276 0,5 13.034 0,4 3.242 124,9 11.101 0.4
163.729 31,6 134.142 30,2 19.587 114,6 119.622 26,9 TOTAL GASTOS DE PERSONAL 1.303.613 36,3 1.185.841 38,1 117.772 109,9 986.206 32,3
37.741 814 29.650 85,7 8.091 127,3 34.020] 879 DESAYUNOS 297.120 85,3 225993 875 71.127 1315 227.902] 89,0
1.282 82,6 1.773 90,0 -491 72,3 1.700] 90,6 BAR 9.861 85,3 13.675] 90,0 3814 721 13.729] 91,0
1.475 86,5 5.220 88,7 -3.745 28,3 5.005 0,0 RESTAURANTE 23.228 80,8 39.580 88,8 -16.352 58,7 390.663| 84,8
40.498 711 36.643 80,4 3.856| 1106 40.724] 83,0 TOTAL GASTOS SERVICIO TERCEROS 330.209 74,9 279.248| 78,8 50.961 118.,2 281.294] 80,9
7.385 1,5 7.931 1,8 -546 93,1 7.282 1,6 MATERIALES 61.493 1,7 61.868 2,0 -375 99,4 54.034 1,8
14.849 3.1 13.295 3.0 1.553] 1117 12.708 2.9 LAVANDERIAS EXTERNAS 114.797 3.2 102 541 3.3 12.255 112,0 96.473 3.2
1.977 0,4 1.995 0,4 18 99,1 2.040 0,5 OTROS GASTOS FINANCIEROS 15.857 0,4 15.388 0,5 469 103,1 14.464 0,5
8.500 1,7 8.500 1,9 5] 0,0 8.500 1,9 ARRENDO SALONES 76.500 2,1 76.500 2,5 0 100,0 68.400 2,2
300 0,1 250 0.1 50 0,0 200 0,0 HILO MUSICAL Y PROP. INTELECTUAL 3.300 0.1 2.250 0,1 1.050 146,7 1.637 0.1
13.285 2,7 13.327 3,0 42 99,7 12.336 2,8 IMPUESTOS 120.291 3.4 119942 3,9 349 100,3 110.571 3,6
774 0,2 765 0,2 o] 1011 876 0.2 GESTION DE RESIDUOS 6.979 0,2 6.885 0,2 94 1014 6.212 0,2
4.795 1,0 4.420 1,0 375 108,55 4133 0,9 CONTRATOS MANTENIMIENTO 40.848 1,1 41.733 1,3 885 97,9 39.270 1,3
9.000 1,9 8.500 1,9 500[ 1059 9.890 2,2 REPARACIONES 83.027 2,3 76.500 2,5 6.527 108,5 70.686 2,3
2.319 0,5 1.778 0.4 541 1000 1.797 0.4 AGUA 15.674 0.4 13567 0,4 2107 115,5 13.915 0,5
1.727 0,4 1141 0,3 587 15,4 1.292 0,3 COMBUSTIBLE 17.378 0,5 15135 0,5 2243 114,8 14.498 0,5
4.212 0,9 6.189 1,4 -1.976 68,1 6.346 1,4 ELECTRICIDAD 44.873 1,3 72.318 2,3 27.445 62,0 65.828 2,2
1.809 0,4 1.401 0,3 408]  129,2 1.129 0,3 TELEFONO / INTERNET / COMUNICACIONES 13.595 0,4 12 606 0,4 989 107.,8 12.017 0,4
24.636 5.1 24.193 5.4 444 101,8 25.463 5,7 TOTAL SUMINISTROS Y SERV EXTERIORES 222.375 6,2 238.744 7,7 -16.369 93,1 222.426 7,3
1.281 0.3 1.352 0.3 72 94,7 1.445 0.3 SEGUROS 11.527 0.3 12.170 0.4 644 94,7 11.572 0.4
6.491 1,4 20.870 5.0 -14.379 31,1 19.586 4,7 COMISIONES DE VENTAS Y RAPPELS 141.102 4,2 144 162 5,0 -3.060 97,9 152.299 5.4
5.374 1.1 3.468 0.8 1.906] 1550 3.433 0.8 PUBLICIDAD/GASTOS REPRESENTACION 43.192 1,2 31.209 1.0 11.983 1384 33.913 1,1
4.341 0,9 4.371 1,0 -30 99,3 3.955 0,9 ASESORIAS/AUDITORIAS 43.509 1,2 39.343 1,3 4.166 110,6 35.861 1,2
948 0,2 674 0,2 274 1406 9 0,0 OTROS 8.182 0,2 6.069 0,2 2.113 1348 5.099 0,2
0 0,0 0.0 0 0,0 0 0.0 PROVISIONES 0 0,0 0 0,0 0 0,0] 0 0,0
18.435 3,8 30.735 6,9 -12.300 60,0 28.427 6,4 TOTAL GASTOS DIVERSOS 247 512 6,9 232.953 7,5 14.559 106,2 239.644 7,9
0.8 6 0,8 004 680 0 OTA ASTO RA o 4 9.4 6 62.900 05,6 088.94
0 4 6 9 8.616 6 86.6 4 0 R BR OD PLOTA O B DA 09 46 0 94.404 99.0 ] 9 614 0
649 0,1 1.019 0,2 -370 63,7 2.127 0,5 INTERESES PRESTAMOS 6.869 0,2 17.047 0,5 -10.177 40,3 21.987 0,7
0 0 0 0,0 0 0 0 0 LEASING 0 of 0 0,0 0 o] 0 o
19.417 4,0 18.917 4,3 500 0,0 18.882 4.3 AMORTIZACIONES 173.250 4.8] 170.250 55 3.000 101,8 160.936 53
0 0,0 9] 0,0 o] 0,0 2.470 0,6 OTROS GASTOS AJENOS A LA EXPLOTACION 9] 0,0 0 0,0 0 0,0 5.460 0,2
R ADO A D P O
45.571 9,4 38.450 8,6 7.121 0,0 40.790 9,2 IMPUESTO SOCIEDADES 228342 6,4 151.777 4,9 76.565 0,0] 197 312 6,5
6 8 49 9 64 8 69 6 R ADO DESP D P o 685.0 o 4 4,6 0,4 91.9 0,4
156.130 32,1 134.266 30,2 21.864]  116,3] 141.250] 31,8 CASH FLOW 858.275 23,9 625581] 20,1 232 694 137,2 752.873]  24,7]
9.128] 18.4] 5.803] 13.7] 3.326]  157.3] 5777 _12.4] MARGEN SERVICIO TERCEROS | 58429  15.0] 38.704]  12.2] 19 725] 151,0] 36.604]  11.5]
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HOTEL PUERTA DE TOLEDO - RESUMEN CONTROL DE GESTION - SEPTIEMBRE 2023

PERIODO MENSUAL ACUMULADO ANO
PRESUPUESTO DESVIACION MES ANO % PRESUPUESTO DESVIACION ACUMULADO
% MES % % ANTERIOR CONCEPTOS ®  ACUMULADO ®  ACUMULADO % ANOANTERIOR
OCUPACION HABITACIONES

90,97 86,3 47 89,2 % OCUPACION HABITACIONES 796 73,2 6,46 69,5
90,54 88,00 254 84,12 PRECIO MEDIO HABITACION 82,88 78,24 4,64 80,31
8.147 6.960 1.187 7.806 OCUPACION PERSONAS 65.647 53.680 11.967 56.461

87,6 748 12,8 83,9 % OCUPACION PERSONAS 776 63,4 14,14 66,3
50,96 55,00 4,04 48,44 PRECIO MEDIO POR PERSONA 46,10 48,90 2,80 4559

2,26 23 23 POMEDIO DE NOCHES 223 22
6.276 4942 1.334 5670 UNIDADES DESAYUNOS 49.353 38.112 11.241 36.635

77,0 71,0 6,0 72,6 % DE ESTANCIAS QUE DESAYUNAN 75,2 71,0 418 64,9

74 7.0 04 6,8 PRECIO MEDIO DE VENTA 71 6,8 03 6,5

6,0 6,0 0,0 6,0 PRECIO MEDIO DE COSTO 6,0 59 0,1 538

118 418 -300 449 UNIDADES RESTAURANTE 1.835 3.220 -1.385 2.814

1,4 6,0 46 58 % DE ESTANCIAS QUE COMEN / CENAN 28 6,0 3,20 5,0

14,4 14,1 04 13,2 PRECIO MEDIO DE VENTA 15,7 13,8 18 16,6

125 125 0,0 11,1 PRECIO MEDIO DE COSTO 127 123 04 14.1
82,37 75,95 6,42 75,02 REVPAR HABITACIONES 65,99 57,24 8,75 55,79
96,42 88,24 8,17 88,08 REVPAR TOTAL INGRESOS 78,26 67,80 10,46 66,17
40,15 3447 568 37,03 GOPPAR 26,90 17,32 9,57 21,19

28,3 65 28,0 74 03 31,0 79 PLANTILLA MEDIA HOTEL 279 67 28,0 77 01 15,2 89
15,2 35 10,1 26 5,1 8,1 21 PLANTILLA MEDIA E.T.T. 135 33 8.4 23 5,1 2,0 11
434 100 38,1 100 53 39,1 100 PLANTILLA MEDIA TOTAL 414 100 36,4 100 50 17,1 100
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2. PRESUPUESTO MENSUALIZADO CON EL REAL A 30 DE SEPTIEMBRE.

HOTEL PUERTA DE TOLEDO - PRESUPUESTO 2023 - 0.0

REAL REAL REAL REAL REAL REAL REAL REAL REAL
TOTAL , PRESUPUESTO REAL 2022
CONCEPTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PREVISTO 2023 % INICIAL %o

HABITAGION 255.409 259.543 K 417.133 424115 414921,09] 313.344,70| 19502398 41514829 40717515 307.112.44| 301.262,37 4.041.994,44 : 3.640.587,19 3.675.579

VENDING 1) 58 111 278 215 211,86 283,73 19541 145,59 158,49 140,68 137,12 201412 0,04 1631,17| 0,04 1616

GARAJE 3.518 3.872 2963 2400 2736 3.154,23 285426 1.054.44 2.727.00| 4.777 .60 4.240,79 413343 38.431.11 0,80 49.171.71] 1,14 46.423

LENCERIA 0| 0| 0 0 0 327,27 43,64 0,00 512,05 0,00 0,00 0,00 882,96 0,02 0,00| 0,00 0|

SALONES 3.457 3.120 5.868 4194 4380 3.946,27 1.219.01 0.00 4.669.44 2.600.00 2.340,00 2.340,00 38.133,31 0,80 28.080,00| 065 29.132

TELEFONO / INTERNET 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00| 0,00 0

VARIOS 3.418 2.909 3.731 3.252 4677 5.345 46 3.509,24 377413 4.115,93 3.075,00 3.075,00 3.075,00 43.956,81 0,92 36.900,00| 0,86 44 996

CESION FOOD & GOURMET 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000,00 9.000,00, 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 108.000,00 2,26 108.000,00] 251 102.000
DESAYUNOS 27.963 25.962 38.049 43741 47.001 44.090,20 43.230,67 31.915,19 46.370,35 35.386,41 31.410,39 30.615,19 445.734,26 9,32 355.613,40| 827 365.931

BAR 1.026 676 1517 1.686 1623 2.057,51 954,08 468,07 1.551.45 2 015,39 1.788,94 1.743,65 17.107,45 0,36 20.742,61| 0,48 19515

RESTAURANTE 5.014 2326 5031 6388 2 645 1.070,94 732,68 3.843.28) 1.704.89 6.019.25 5342 93 5.207,66 45.326.15 0,85 61.125.35| 142 89.339

TOTAL SERVICIO TERCEROS 34.004 28.965 44.597 51.814 51.268 47.218,65 44.917,43 36.226,54 | 49.626,69 43.421,05 38.542,26 37.566,50 508.167,86 10,63 437.481,37| 10,17 474.785
TOTAL FACTURACION HOTEL 308.885 307.468 398.076 488.071 496.392  484.124,83 375.172,01 245.274,50 485.944,99  470.207,29  364.451,17  357.514,42 4.781.580,62 100,00 4.301.851,43 4.374.531
OTROS INGRESOS L3l ol o o o 2273 o000l ool o000l o000l 000 000 2512l _ 0.00]

TOTAL INGRESOS 308.888 307.468 398.076 488.071 496.392  484.7146,96 376.172,01 245.274,50 485.944,99 470.207,29 364.451,17 357.514,42 4.781.605,74 X 4.301.851,43 4.395.058

SUELDOS 73.135 72984 70.210 70151 69 986 71.070,52 72 588,57 71.457,07 7014141 71.624,70| 71.624,70 71.624,70 856.597,70 17,91 871.996,94| 20,27 838.125
GRATIFICACIONES 7 INCENTIVOS / PREMIOS 12.119 12.119 13.419; 14.337 15.775 17.775,40 15.775.40 15.775.40 20.925.40| 11.968.72 11.968,72 11.968,72 173.925,89 3.64 143.624 63| 3.34 117.947
SEGUROS SOCIALES 21.698 20.075 18.717 21.043 20.202 20.989,94 23.364,69 22.224,49 19.811.99 23.280.50| 23.280,50 23.280,50 257.967,45 5,40 279.670,39| 6,50 231.668

ETT 26.166 24254 35967 40.348 44 300 37.730,98 41.512,08 28 446,20 40.794 60 26.325.33 22 663,60 2159113 390.100,32 8,16 268.716.77| 6,25 212727

OTROS GASTOS SOCIALES 1.411 1.506 1.720 1.833 2.197 2.052,82 1.699,12 1.800,50 2.055,85 1.448,23 1.448,23 1.448.23 20.620,42 0,43 17.378,75| 0,40 22.183,27
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 134.530 130.938 140.033 147.712 152.461 149.619,66 154.939,86 139.703,66 153.729,25 134.647,48 130.985,75 129.913,29 1.699.211,77 35,54 1.581.387, 49| 36,8 1.422 650
DESAYUNOS 25.705 22.713 33.261 36.916 40.555 37.280,66 36.796,00| 26.152,00| 37.741,00| 30.331,21 26.923,19 26.241,59 380.615,65 85,39 309.488,97| 87,03 326.866

BAR 884 603 1.291 1.404 1.483 1.445 67 976,45 492,06 1.282,20 1.813,85 1.610,04 1.569,28 14.854,52 86,83 18.668,35| 90,00 17.319

RESTAURANTE 3.974 1.912 4.218 5.589 2.287 950,00 611,00 2.212,50| 1.475,00 5.340,00 4.740,00 4.620,00 37.927,92 83,68 54.279,59| 88,80 77.340

TOTAL SERVICIO TERCEROS 30.562 25.228 38.770 43.909 44.326 39.676,33 38.383,456 28.856,56 40.498,20/ 37.485,06 33.273,24 32.430,87 433.398,10 9,06 382.436,91| 8,9 421.626
MATERIALES 5.592 5.248 6.815 7.165 8.031 8.132,92 8.761.74 4.363.85 7.385.02 8.113.30 7.201,89 7.019,36 83.827,39 1,75 84.202,16| 1,96 75.813
LAVANDERIAS EXTERNAS 10.821 9812 12.420] 13.253 14 815 14 862,18 14.039.10 992494 14.848 60| 13 600,88 12.072,68 11.767,04 152237 .21 3,18 139.982.03| 325 135.189
OTROS GASTOS FINANCIEROS 1.789 1.173 1.875 2439 2 485 905,28 1.760,48 2.010,12 1.977.41 2.040,98 1.811,66 1.765,79 22.032,90| 0,46 21.006,07| 049 19.550
ARRENDO SALONES 8.500 8.500| 8.500| 8.500 8.500 8.500,00 8.500,00 8.500,00| 8.500,00| 8.500,00 8.500,00 8.500,00 102.000,00 2,13 102.000,00| 2,37 93.900

HILO MUSICAL Y PROPIEDAD INTELECTUAL 250 250 300 300 300 1.000,00 300,00 300,00 300,00 250,00 250,00 250,00 4.050,00 0,08 3.000,00] 0,07 2.237
IMPUESTOS 13.327 13.385 13.382 13,382 13382 13.382,46 13 382 46 13382 46 13.284,74 13.326,91 13.326,91 13.326,91 160.272,07 3,35 159.922 89| 3,72 134.039

GESTION DE RESIDUOS 696 683] 667 676 509 1.396,05 203,21 1.374.92 173.71 765.00] 765,00 765,00 9.274,03 0,19 9.180.00| 0,21 8.440]
CONTRATOS MANTENIMIENTO 5155 5027 4.445 4.593 3710 3874,72 5113,44 4.295,00 4.795,00 4.419.76 441976 4.419.76 54 267,14 1.13 5499208 128 52 359
REPARACIONES 8.638 10.269 8764 9741 8438 11.288,52 10.009.90 10.055,52 8.999.85 8.500.00 8.500,00 8.500,00 111.703.64 234 102.000.00| 2,37 95.052

AGUA 1.250 1.265 1317 1.745 2102 1.9086,50 221331 1.556,08| 2318,94 1.894 61 1.932,88 2123,03 2162448 0,45 19.517,48| 0,45 19.062

COMBUSTIBLE 1.656 1.939 2 358| 1.990 2123 2700,93 170875 117591 172712 2.444 00 2.000,62 358128 2540412 0,53 23.160,69| 0,54 21.136
ELECTRICIDAD 8.565 6.330| 4.565 3.272 3.360 4.320,58 5.309,70| 4.937,89 4.212.43 3.860,20 4.478 57 14.374,79 67.587,09 1,41 95.032,28| 221 80.082

TELEFONO / INTERNET / COMUNICACIONES 1.291 1.195 1.272 1.779 1.289 1.764,76 1.612,03 1.583,62 1.809,05 1.400,71 1.400,71 1.400,71 17.797,54 0,37 16.808 47| 0,39 16.405
TOTAL SUMINISTROS Y SERVICIOS EXTERIORES 27.250 26.708 23.387 23.797 21.532 27.252,06 26.170,34| 24.978,94/ 24.636,10) 23.284,97 23.497,53 35.164,56 307.658,03 6,43 320.691,00) 7,5 292.635
SEGUROS 1.281 1.281 1.281 1.281 1.281 1.280,74 1.280,74 1.280,74 1.280,74 1.352,25 1.352,25 1.352,25 15.583,40| 0,33 16.226,96| 0,38 15.907

COMISIONES Y RAPPELS POR VENTAS 13.594 13.807 17751 22909 23113 12 696,55 17.996.73 12 743,82 6.490.87 2212808 16 926,14 16 593,88 196.750,04 438 199.810.03| 5,00 207 936
PUBLICIDAD/GASTOS REPRESENTACION 3.468 3.898 4282 5762 6144 6.834,44 4.181,68 3.191.93 5.374.11 3.467 69 3.467 69 3 467 69 53.540.40| 1,12 41.612,31| 097 42.538
ASESORIAS/AUDITORIAS/OCAS 4.928 4.946 4.796 4.794 4.950 5.469,72 5.586,62 4.116,05 4.341.16 4.371.41 4.371.41 4.371.41 57.041,97 1,19 52.456,91| 1,22 39.250
OTROS 794 881 815 627 853 873,69 698,22 1.421.54 948.10 674,29 674,29 674,29 993264 0,21 8.091,50| 0,19 9.006

PROVISIONES 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0 4.301,85 4.301,85 0,00 4.301,85| 0,10 0

TOTAL GASTOS DIVERSOS 24.064 24813 28.925 35.372 36.341 27.155,14 29.743,99 22.754,08 18.434,98 31.993,72 26.791,78 30.761,37 337.150,30 7,05 322.499,56| 7.5 314.637

OTA ASTO RA 4 8.118 49 4 6 41.0 6 0,9 9.86 95,8 48 40.98 0 0 1.489 426

R BRUTO D PLOTACIO BITDA 99 61.4 669 92 24 94.220 93.638,8 9.190,59 9.500, 0 0,69 96.963,99 06.739,9 86.6 479.742,8 0,9 84 4 1.462.455
INTERESES Y GASTOS PRESTAMOS /L.C. 871 844 816 788, 761 732,95 705,15 701.47 649,47 991,24 963,31 935,34 9.759,22 0,20 19.936.67| 0,46 28.204
LEASING 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0.00] 0,00 0
AMORTIZACIONES 18917 18917 18917 19,417 19417 19 416,67 19 416,67 19 416,67 19 416,67 18 916,67 18 916,67 13916 ET 230.000,03 4,81 227.000,00| 528 211875

OTROS GASTOS AJENOS A LA EXPLOTACION 0,00 0,00 0, Dﬂ 0,00 0,00 2380

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOCIEDADES
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS
CASH FLOW

/4]-‘ -l]tl'\.l 103.936 2 (3 ‘IHHJ! 173 511, LU“’"!’F 2 MH?‘ 177 .( 359,96 124000371 3 36,67
24. 311 31. 241 77.952 129, uz? 130. 532 130.133,50  44.301, sa 22.213, ss 136.713, 41 132.792,06  65.144, s? 50.072, 42 930.006, 5: 19,45 703.340, uu 16,3
148.444 149.049] 149.650,17|  63.718.25]  -2.797.02[  156.130.08] 151.708.73] 930.340,00] 21,63

MARGEN SERVICIO TERCEROS | 3 441] 3737 5 828] 7.005] 6.043] 7 542 32] 6.533,98] 7.369,98] 9 128 49| 5035 99] 5 269,02 5135 63] 7476977 1471] 55044 46] 1258] [ 53 260] 11,2§|
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0 P REAL 2022
O P O RO BRERO RZ0 ABR AYO (@) 0 @) P B BR B B
(@)

OCUPACION HABITACIONES 3.540 3.320 4.314 4.536 4.685 4.611 4.104 2.819 4.585 4.450 3.950 3.850 48.764 45.800 46.770

% OCUPACION HABITACIONES 67,97 70,58 82,83 90,00 89,96 91,49 78,80 54,13 90,07 85,45 78,37 73,92 79,52 74,69 76,27
ADR. 72,15 78,18 76,91 91,96 90,53 89,99 76,35 69,18 90,64 91,60 77,75 78,25 82,89 79,49 78,59
OCUPACION PERSONAS 6.141 5.954 7.561 8.250 8.344 8168 7678 5.414 8147 7.120 6.320 6.160 85.247 73.280 82.774
OCUPACION PERSONAS 63,90 66,59 78,57 88,71 86,83 87,83 79,90 56,34 87,60 74,09 67,96 64,10 75,34 64,76 73,15
PRECIO MEDIO POR PERSONA 41,59 43,59 43,94 50,56 50,83 50,80 40,81 36,02 50,96 57,19 48,59 48,91 47,42 49,68 44,40

POMEDIO DE NOCHES POR HABITACION 217 2,12 2,28 2,31 2,31 2,18 2.30 2,26 224 2,21
UNIDADES DESAYUNOS 4272 3.769 5529 6143 6751 6.137 6122 4354 6.276 5.055 4487 4.374 63 269 52 029 55.869

% DE ESTANCIAS QUE DESAYUNAN 69,6% 63,3% 73.2% 74,5% 80,0% 75.1% 79.7% 80,4% 77.0% 71,0% 71.0% 71.0% 74,2% 71,0% 67,5%

PRECIO MEDIO DE VENTA 6.55 6,89 6,88 7,12 6,96 7,18 7.06 7.33 7,39 7,00 7.00 7.00 7.05 6.83 6,55

PRECIO MEDIO DE COSTO 6,02 6,03 6,02 6,01 6,01 6,07 6,01 6,01 6,01 6,00 6,00 6.00 6,02 5,95 5,85
UNIDADES RESTAURANTE 251 161 319 474 180 9% 50 177 118 427 379 370 3.011 4397 6270

% DE ESTANCIAS QUE COMEN / CENAN 4.1% 27% 4,2% 57% 2,2% 1,2% 0.8% 3,3% 1,4% 6.0% 6.0% 6.0% 3,5% 6,0% 7.6%
PRECIO MEDIO DE VENTA 19,08 14,45 15,77 13.48 14,69 11,16 12,42 21,71 14,45 14,09 14,09 14,09 15,03 13,86 14,54
PRECIO MEDIO DE COSTO 15,83 11,88 13,22 11,79 12,70 9,00 10,36 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,35 12,31 12,40
REVPAR HABITACIONES 49,04 55,17 63,71 82,76 81,44 82,33 60,17 37,45 82,37 78,18 60,94 57,85 65,02 50,37 59,04
REVPAR TOTAL INGRESOS 50,31 65,36 76,44 06,84 95,31 96,06 72,04 47,10 96,42 90,29 72,31 68,65 77,98 70,15 71,34
GOPPAR 10,02 13,06 23,75 38,14 37,29 38,42 1521 1,82 40,15 37,82 21,18 16,63 24,13 19.32 2385

PLANTILLA MEDIA HOTEL 284 28,0 27,0 272 27,6 283 283 283 283 28,0 28,0 28,0 279 28,00 28,03

PLANTILLA MEDIA E.T.T. 95 106 12,1 15.1 15,6 15.2 153 10,8 15,2 10.0 8.9 8.2 124 8,54 755

PLANTILLA MEDIA TOTAL 379 386 41,1 423 4372 435 436 39,1 434 38,0 36,9 362 403 36,5 365
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3. BALANCE DE SITUACION

Balance Operativo

Desde el dia 01/01/2023 hasta el dia 30/09/2023

HOTEL PUERTA DE TOLEDO, S.A. - A28196715

ACTIVO
DESCRIPCION 2023(EUR)
ACTIVO NO CORRIENTE 3.853.099.28
INMOVILIZADO INTANGIBLE 375,00
203,PROPIEDAD INDUSTRIAL 1.743 61
206,APLICACIONES INFORMATICAS 14.867,28
280,AMORT. ACUM. DEL INMOV. INTANGIBLE -16.235,89
INMOVILIZADO MATERIAL 3.150.666,90
210, TERRENOS Y BIENES NATURALES 1.229.013,28
211,CONSTRUCCIONES 3.071.761.85
213, MAQUINARIA 55.066,11
214,UTILLAJE 21.562,79
215,0TRAS INSTALACIONES 3.794.911,37
216,MOBILIARIO £35.092.36
217, EQUIPOS PARA PROCESOS DE 4451747
____ 219,0TRO INMOVILIZADO MATERIAL 160.949,02
281,AMORT. ACUM. DEL INMOVILIZADO -5.888.957.32
"7 7291.DETER. DE VALOR DEL INMOV. MATERIAL 173.250,03
INVERSIONES FINANCIERAS A L/P 702.057,38
261 VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA £89.057.38
" 260,FIANZAS CONSTITUIDAS A L/P 14.000,00
ACTIVO CORRIENTE 1.685.709.81
EXISTENCIAS 67.678.90
321,COMBUSTIBLES r 1.126,83
322 REPUESTOS r 40.044.53
325 MATERIALES DIVERSOS r 22.918.69
328, MATERIAL DE OFICINA r 3.688.85
DEUDORES CIALES. Y OTRAS CTAS.A COBRAR 7 307.308.43
430,CLIENTES r 211.633,90
440,DEUDORES r -21.693.51
460,ANTICIPOS DE REMUNERACIONES r 100,00
472 HACIENDA PUBLICA, IVA SOPORTADO  ” 117.268,04
INVERSIONES A CORTO PLAZO r 40,00
552,CTA. CORRIENTE OTRAS PERSONAS Y 7 40,00
 PERIODIFICACIONES r -893,98
480,GASTOS ANTICIPADOS r -893,98
EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIV. ¥ 1.311.576.46
570,CAJA (EUROS) r 9.283.45
ro 130229301

572, BANCOS E INSTITUCIONES DE CREDITO

TOTAL ACTIVO 5.538.809,09

Balance de Situacion

Fecha: 09-10-2023

Pag.:

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

DESCRIPCION 2023(EUR)
PATRIMONIO NETO 2.920.553,61
FONDOS PROPIOS 2.886.026,91
Capital 1.123.894,00
100,CAPITAL SOCIAL 1.123.894.00
Reservas 176213211
112,RESERVA LEGAL 224.778,80
113,RESERVAS VOLUNTARIAS 1.003.853,70
114 RESERVAS ESPECIALES 533.500,41
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS 34.526,70
"~ T130,SUBVENCIONES OFICIALES DE CAPITAL 34.526.70
PASIVO NO CORRIENTE 470.613.58
DEUDAS A LARGO PLAZO 419.461,36
170,DEUDAS A L/P CON ENTIDADES DE 419.461,36
"7 PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO 51.152,22
479,PASIVOS POR DIFER TEMPORARIAS 51.152,22
PASIVO CORRIENTE 1.246.697,15
DEUDAS A CORTO PLAZO 376.941.71
520,DEUDAS C/P CON ENTIDADES DE 14.476,07
777 551,CTA. CORRIENTE SOCIOS Y ADRES. 254 643,14
561,DEPOSITS RECIBIDOS A C/P 136.774.64
ACREEDORES CIALES Y OTRAS CTAS.A 869.755,44
~ " 400,PROVEEDORES r 5.415,09
410,ACREEDORES POR PRESTACIONES DE 7 318.444.83
" 465, REMUNERACIONES PENDIENTES DE r 148.866,01
" 475 H.P ACREEDORA POR CONCEPTOS Y 231.009.27
T 476,0RGANISMOS DE LA SEG. SOC. r 46.563.86
" TA77.HACIENDA PUBLICA, IVA REPERCUTIDO 7 119.166,38

Resultado (Ganancias)

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

r 900.944.75
¥ 5.538.809.09




4. RESULTADO DE EXPLOTACION.

4.1 ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS

El periodo finaliza con unos ingresos totales por importe de 3.589.408€, que suponen una
desviacion positiva sobre el presupuesto de 479.729€ y de nuevo una diferencia positiva con
respecto a lo realizado en el mismo periodo de 2022 de 536.646€.

El mes de septiembre alcanza una ocupacién de habitaciones de un 90,97% frente a un 89,20%
del mismo mes de 2022. En los nueve meses se alcanza una ocupacién acumulada de
habitaciones de un 79,60%, frente al 73,20% previstos en el presupuesto y al 69,50% realizado
el mismo periodo del afio anterior.

En cuanto al precio medio por habitacién del mes se sitia en 90,54€ vs 84,12€ del aino anterior.
Si analizamos el acumulado del periodo (ADR) se alcanzan los 82,88€, frente a los 78,24€
previstos en presupuesto y a los 80,31€ de precio medio por habitacidn realizados en el mismo
periodo de 2022. Se recuerda que este precio se obtiene una vez descontado el desayuno, las
comisiones de intermediacién y los impuestos.

Como siempre, las habitaciones suponen el mayor porcentaje de ingresos sobre el total
acumulado con un 84,30% sobre el total de los ingresos, con una cifra de 3.026.444€ del periodo
vs 2.573.846€ realizados en los nueve primeros meses de 2022.

En garaje se facturan 25.279€ en el periodo, que es considerablemente mds bajo que el realizado
en el mismo periodo de 2022, con 34.515€. Entendemos que esto es debido principalmente al
tipo de cliente que estamos teniendo en el Hotel, mas corporativo e internacional que no viaja
con su vehiculo.

A partir del mes de junio, hemos reanudado el servicio de lavanderia externa, no por su
rentabilidad que es practicamente nula, sino porque el nuevo decreto de hoteles exige que los
hoteles de tres estrellas facilitemos ese servicio. El ingreso del afio es de 883€.

En el capitulo de alquiler de salones en el periodo se facturan 30.853€ vs 20.800€ previstos y
20.103€ realizados en el primer semestre de 2022.Habiamos bajado la previsidn con respecto al
realizado porque el afio anterior tuvo una serie de reservas excepcionales que consideramos no
se iban a repetir, pero tanto la buena acogida del Salén 115 como la versatilidad de contar con
dos salas ha marcado la diferencia.

En el concepto de varios se facturan 34.732€ vs 27.675€ y vs 28.711€ realizado en 2022.
Recordamos que esta partida se corresponde principalmente con lo que facturamos al
restaurador en concepto de suministros y la tasa de la terraza.

En la cesion de espacios, se facturan los 81.000€ del periodo contemplados en contrato.

Los ingresos acumulados de restauracion han ascendido a 388.638€ vs 317.952€
presupuestados y 317.898€ realizados en 2022.

Analisis de ingresos y gastos




Nuestros resultados totales de restauracion acumulados sumarian los 81.000€, mas el
diferencial de ingresos menos gastos o margen de servicios de terceros, que asciende 58.429€
(que supone un 15%), por lo tanto, arrojaria un resultado de 139.429€ en estos nueve meses.

Se han atendido un total de 49.353 desayunos que suponen un uso de desayuno por cliente
alojado de un 75,20%, indice este muy alto para un Hotel de nuestras caracteristicas y ubicacion.
Se mejora de forma importante, no sélo en comparacién con el presupuesto, si no con respecto
al real del mismo periodo del afio anterior, donde atendimos 36.635 servicios de desayunos.
Por el contrario, en este periodo atendimos 1.835 unidades de menus de grupos turisticos y de
empresa vs los 3.220 servicios previstos en presupuestos y vs los 2.814 realizados en 2022.

GASTOS

Personal

El coste total acumulado del gasto de personal asciende a 1.303.613€ vs 1.185.841€ del
presupuesto y vs a 986.206€ realizados en 2022.

Para entender las diferencias de un mayor coste hemos de sefialar lo siguiente:

v" Hasta el mes de marzo de 2022 hubo personal en ERTE.

v" El aumento de salario en el convenio de hospedaje de la CAM (Comunidad de Madrid),
aplica también para las empresas de trabajo temporal. (Un 4% 2022 mas un 3% de 2023
que se han llevado a cabo este afio).

v" Contamos con dos trabajadores mas de ETT cubriendo las bajas definitivas de la

jubilacion total de Rosa Rodriguez, mas la incapacidad permanente de Rosa Martin.

Mayor ocupacion de la prevista y de la realizada el afio anterior.

Personal para limpiezas de obras y fondeos.

En gratificaciones, incentivos, premios, estan prorrateadas las previsiones de los

premios de vinculaciéon por las jubilaciones de Rosa Rodriguez y de José Rabadan.

Aparte, esta hecha la prevision de los incentivos de recepcidn, jefes de departamento y

el variable de la direccién.

v" Elgasto en seguros sociales estd por debajo de lo previsto y porcentualmente por debajo
del realizado el afio anterior, debido principalmente a las bonificaciones recibidas por
las bajas por enfermedad.

ANENEN

Este aifio, hemos tenido un gasto en ett’s de 319.520,25€ que viene dado por la mayor ocupacion
realizada y al tener que cubrir varias bajas del departamento de pisos y dos puestos de
recepcion. Aunque contablemente hay que imputar el gasto de la persona que nos estd
ayudando en los trabajos de mantenimiento de carpinteria del hotel a la cuenta de empresas de
trabajo temporal, por donde esta contratado, desde el mes de junio, hemos realizado en el
control de gestion el apunte del gasto a la partida de reparaciones, quedando asimismo anulado
ese gasto en personal.

Con una plantilla media de 27,90 trabajadores en estructura (12,75 hombres y 15,16 mujeres),
contamos con una plantilla media de ett’s de 13,49 trabajadores. Por lo que el total de recursos

ha sido de 41,40 trabajadores.

El total de bajas suponen 632 jornadas, en diez personas, es decir, hemos tenido ILTs (baja
laboral transitoria) de 2,32 personas, que suponen un 8,31% sobre los recursos activos.

Analisis de ingresos y gastos




La distribucidon del gasto de personal se sueLpos Y saLARIOS 641.671,66 €
centra en las siguientes partidas: - Noming mes 555.967,72€
- Pagas extra junio 42.851,97€
- Paga extra diciembre 42.851,97 €

GRATIFICACIONES / INCENTIVOS / PREMIOS 138.019,73 €

SEGUROS SOCIALES 188.125,95 €

OTROS GASTOS SOCIALES 16.275,73 €

ET.T. 319.520,25 €

TOTAL 1.303.613,32 €

Gastos Generales Acumulados:

Si analizamos las cuentas de gastos acumuladas observamos lo siguiente:

En materiales se ajusta el gasto a un 1,7% con la cantidad de 61.493€ frente a los 61.868€
previstos en presupuesto y a los 54.034€ realizados en 2022. Recordamos que esta cuenta,
agrupa principalmente gastos de limpieza, oficina y de articulos consumo clientes. Por lo tanto,
se ajusta en funcidn de la ocupacion y el precio de esos articulos.

En lavanderias externas, el gasto asciende a la cantidad de 117.797€ vs 102.541€ previstos y
96.473€ realizados en 2022. De nuevo al aumentar la ocupacidon aumenta proporcionalmente el
gasto. En este epigrafe queda incluido el gasto de la tintoreria a clientes.

Los gastos financieros, recordamos que corresponden, casi en su totalidad, a comisiones por
tarjetas de crédito y a los intereses de préstamos o pdlizas usados para la operacion. El gasto del
periodo asciende a 15.857€.

Arriendo salones, el importe del alquiler es 76.500€ vs 68.400€ que tuvimos en 2022. Se
recuerda que por la “cesiéon” de espacios se obtiene la cantidad de 81.000€ (siempre superior al
costo de nuestro alquiler).

Hilo Musical y Propiedad Intelectual, el importe de la previsién es de 3.300€ vs 1.050€ del afio
anterior. El motivo no es otro que la Sociedad General de Autores nos llevd a juicio y lo hemos
perdido, por lo que hay que abonar la cantidad reclamada unos 2.500€ y ponernos al dia con lo
gue “unilateralmente” piden.

Impuestos. El importe de la previsidon a Septiembre es de 120.291€ vs 110.571€ del afio anterior.

Gestion de Residuos. El importe asciende a 6.979€. La frecuencia es de 7 dias/semana. Desde
este mes de Septiembre se ha incorporado un nuevo envase para la gestion de destruccion
documental que nos exige la actualizacion de la Ley de Proteccién de Datos.

Contratos de mantenimiento. El importe asciende a 40.848€ vs 41.733€ presupuestados y vs
39.270€ realizado el mismo periodo de afio 2022.

En reparaciones, se cierra el periodo, con una prevision de 83.027€ vs 76.500 presupuestado y
70.686€ realizados el afio anterior. Recordamos que hemos cambiado el gasto del carpintero
(que lleva con nosotros desde finales de abril), de la cuenta de gastos de ett’s personal a la de
reparaciones hasta el 30 de septiembre.
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Suministros y Servicios Exteriores.
El coste del suministro de agua tiene un importe de 15.674€ vs 13.567€ previstos en
presupuesto y vs 13.915€ de 2022.

El gasto del combustible asciende a 17.738€ vs 15.135€ presupuestados y vs 14.498€ de 2022.

El suministro eléctrico tiene un gasto por importe de 44.873€ vs 72.318€ presupuestados y vs
65.828€ realizados en 2022.

Como adelantamos en la reunién del 22 de septiembre, hemos cerrado un nuevo acuerdo con
nuestro gestor energético para cerrar una cobertura del 50% de nuestro consumo (KWh) para
el periodo 01/01/26 —31/12/33, a un precio subyacente de mercado de 57€/MWh.

Teléfono, Internet y Comunicaciones, el semestre se cierra con un gasto de 13.595€ vs 12.606€
previsto en presupuesto y vs 12.017€ realizados en el mismo periodo de 2022.

Seguros. El importe del semestre asciende a 11.527€ frente a los 12.170€ presupuestados y a
los 11.572€ del primer semestre de 2022.

Las comisiones sobre ventas. En el mes se realiza un ajuste a la baja, ya que estamos teniendo
mucha menos intermediacién de la prevista y estimamos que en el préximo trimestre,
tendremos que realizar muchos mas ajustes a la baja.

El gasto asciende a 141.102€, lo que supone un 4.2% sobre los ingresos de alojamiento y
desayunos vs un 5,4 realizado en 2022. Hemos ajustado estas previsiones, ya que el gasto de
intermediacién ha seguido disminuyendo, estamos realmente satisfechos con las gestiones
comerciales.

En publicidad y gastos de representacion, el importe de estos nueve meses se cierra con la
cantidad de 43.192€ vs 31.209€ previstos en presupuesto y vs 33.913€ realizados en 2022.

Asesorias y Auditorias. El gasto asciende a 43.509€ vs 39.343€ presupuestados y vs 35.861€
realizados en 2022. Las diferencias en estas cuentas vienen dadas por un mayor o menor uso de
registros, notarias, o en este caso por la ingenieria que preparé el informe para la subvencién
energética (4.400€ prorrateados en el aino), etc. También se aplica una subida en el mes de
febrero de nuestra gestoria de un 9%. O la contratacién de Tourism&Law para la implantacion
de la Ley de Proteccién de datos.

El total de gastos generales asciende a 1.192.334¢€.
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4.2 RESULTADOS DE EXPLOTACION

MARGEN BRUTO DE EXPLOTACION ACUMULADO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2023
(EBITDA)

Con todo ello, llegamos a un margen bruto de explotacion acumulado de 1.093.461€, que
supone un ratio de un 30,5%, vs 794.404€ previsto en presupuesto y vs a los 977.614€ realizados
en 2022.

Margen Bruto de Explotacion
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RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS

Se contabilizan unos intereses acumulados por importe de 6.869€ y se hace una previsidon de
amortizaciones por importe de 173.250€.

Una vez descontadas estas partidas, se obtiene unos resultados antes de impuestos acumulados
de 913.367€ y una vez descontado la prevision del impuesto de sociedades se obtienen unos
resultados después de impuestos de 685.025€ vs 455.331€ previstos vs 591.937€ realizados el
mismo periodo del pasado afio.

Resultados de Explotacion




Resultado Después de Impuestos
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4.3 RESUMEN DE ACCIONES DE GESTION.

RRHH
Formacion

Hemos encargado a Derivalya, con quien realizamos la formacidn el pasado afio, la puesta en
marcha de las siguientes formaciones dentro del plan del FORCEM para la realizacion de cursos
gratuitos.

En primer lugar, se contrata la formacién “obligatoria” que hay que impartir al personal:

> La Ley Organica 10/2022, de garantia integral de la libertad sexual, viene a exigir a las
empresas la elaboracién y difusion de cédigos de buenas practicas, asi como los
protocolos de actuacion y la formacién a todo el personal.

e Formacion Acoso Laboral.

o Para personal base: Curso de Prevencidn del acoso laboral en el lugar de trabajo
o Paramandos intermedios: Herramientas para la Gestion y Prevencién del Acoso
en el Entorno Laboral Cursos en materia RRHH.

» El pasado dia 2 de enero entré en vigor el RD 487/2022, que regula los requisitos
sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis. En su articulo 18, recoge que
su personal debe realizar un curso de operaciones menores para la prevencién de la
Legionela.

» Administracion de personal. Curso sobre néminas, cotizacion, contratos, relaciones
laborales colectivas, que ha comenzado Isabel Criado.

> Dado el éxito que tuvo el pasado afio, nuestra idea es repetir el curso de “Bienestar para
el departamento de pisos” (curso de Yoga adaptado al departamento), que se llevara a
cabo a partir del mes de octubre.

Si sobran créditos, valoraremos mas formaciones.

Resumen Acciones Gestion




Salida de dos trabajadores

El 14 de enero, Rosa Rodriguez (supervisora del departamento de pisos), se jubilé totalmente.
Las funciones las estan realizando Chelo Diaz, que ya lo venia haciendo parcialmente y Susana
Rodriguez, pero el puesto como tal no se cubre con personal de Hotel, si no que se solicita una
camarera de la ETT sélo cuando sea necesario.

A primeros de febrero Alberto Carrizo (ayudante de recepcién) nos informd, con gran pesar por
su parte, su deseo de dejar el Hotel. Esta muy agradecido por todo lo que ha aprendido, pero se
sabe muy joven y necesita “volar” para seguir formandose en otras areas de un hotel.

Hicimos una seleccién para cubrir el puesto, que francamente fue muy dificil, a través del
Linkedin del Hotel, de Turijob e incluso de una empresa de seleccién de personal. Las solicitudes,
que fueron numerosas, no tenian nada que ver con los requisitos para el puesto. Sin experiencia,
sin formacioén, sin idiomas y eso si con altas exigencias. En fin, es algo que estd ocurriendo a nivel
mundial.

Alta ayudante de recepcion

Finalmente aceptamos la candidatura de Elena Lorenzo, con muy buen nivel en idiomas y con
algo de experiencia en Hostels de ultima generacidn. Le hicimos un contrato a través de ETT de
3 meses y al finalizar el mismo la incorporamos al equipo con un contrato indefinido.

Incorporacién de la nueva Jefe de Administracién y RRHH

El pasado dia 10 de abril, se jubilé parcialmente al 75% nuestro Jefe de Administracién y RRHH,
José Rabadan Cobo, después de 48 afios realizando un excelente trabajo para el Hotel. La fecha
de su jubilacidn total se producird dentro de 2 afios y ocho meses tal como marca la actual
legislacién laboral. Aportara un 25% de sus recursos, que en el caso de este trabajador dado su
alto compromiso con la empresa, iremos estableciendo en funcidn de las necesidades de ambos.

Después de una ardua seleccion de personal, de mas de 50 candidatos, creemos se ha
encontrado a la persona idénea para incorporar al equipo del Hotel, Isabel Criado Gavilan.

Con formacién universitaria y experiencia de 20 afios mas que probada en el sector hotelero,
esta joven mujer de 42 afos aportara con seguridad nuevas metodologias al funcionamiento del
Hotel.

Cambio de categoria en la recepcion

Tal y como teniamos previsto en el plan de RRHH, a primeros del mes de febrero se llevo a cabo
el cambio de categoria de dos de nuestros recepcionistas, Sandra Zimmerman y Gonzalo Garcia,

como segundo y tercer jefe de recepcion.

También promocionamos a Sara Diaz Talavera de ayudante de recepcidn a recepcionista a partir
del 1 de septiembre.

Reunidn con los delegados de personal.

En el afio, tal y como se ha ido informando, se han mantenido diversas reuniones, incluso con
asistencia del Presidente. Seguimos con un dialogo permanente que confiamos prosiga.
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Empresas de Trabajo Temporal

Recordamos que, en el mes de marzo, se recibié un escrito de la Inspeccién de Trabajo (enviaron
90.000 cartas a empresas en esa campafia) indicando que dos de las trabajadoras que teniamos
a través de una de las empresas de trabajo laboral, habian excedido el porcentaje de dias en el
ano, por lo que teniamos que hacerlas fijas.

El Gobierno, entendemos que sobre todo con fines electorales, estd intentando reconvertir
empleos temporales o fijos discontinuos en fijos indefinidos. Y por ende hacerlo en las empresas
gue mas “seguridad” les puedan dar a los trabajadores. Por eso dirigen el escrito, en nuestro
caso al Hotel y no a la empresa de trabajo temporal.

A raiz de la ultima reforma laboral, dejé inoperativos varios de los contratos que habitualmente
utilizdbamos en el sector: “de obra” y “por circunstancias de la producciéon” y dejoé el contrato
fijo discontinuo para poder operar.

Una vez recibido este escrito (que llegd sin certificar) nos reunimos de forma urgente con la
empresa de trabajo temporal, Bicolan, que habia puesto “a disposicién” a esas dos trabajadoras,
para que, de forma inmediata, buscara otra empresa para las trabajadoras y confirmar que, en
caso de producirse una sancién u obligatoriedad de alta en nuestro hotel, corrieran con todos
los gastos.

El periodo no ha estado exento de bajas laborales (explicadas en el detalle de gastos de
personal). Debido a esta circunstancia, a que tenemos a dos personas menos en la plantilla de
departamento (bajas definitivas) y a una buena ocupacidn, estamos en un promedio de unas 12
personas externas en el departamento, llegando el promedio a 13,36 trabajadores (muy por
encima de lo permitido en Convenio).

Nos reunimos también con Tecnylabor, la otra empresa de trabajo temporal con la que
trabajamos y les planteamos la misma circunstancia, que sélo hariamos seis meses maximo con
cada trabajador para no tener problemas.

Analizando la situacién y el nivel de respuesta que estdbamos teniendo decidimos acudir a una
empresa de mayor tamaifo y mas especializada en nuestro sector, Sherco, quien entendemos
va a tener mds posibilidades de mover al personal dentro de nuestro sector. Probaremos y si
estamos conformes iremos trasvasando poco a poco a los trabajadores.

Pagos de atrasos del Convenio de Hospedaje.
Se recuerda que el convenio de Hospedaje de la Comunidad de Madrid se firmd a finales del mes

de enero, para los afios 2020/2024 y quedo publicado a final del mes de abril, con las siguientes
subidas salariales en sus tablas:

2021 0%
2022 4%
2023 3%
2024 3%

Obviamente el gasto lo teniamos provisionado en cada uno de los ejercicios.
Durante el mes de abril se procedid a abonar los atrasos.
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OBRAS Y MEJORAS EN EL HOTEL

>

En el mes de enero finalizamos la sustitucion de las ventanas exteriores, con su
aislamiento. Estamos realmente contentos con el resultado. Ese mismo mes se termind
de aportar documentacion para la solicitud de subvencién de los fondos europeos “Next
Generacion”.

En el mismo mes finalizamos “la actualizaciéon” en 25 cuartos de baio. Se actud en las
plantas sexta, quinta y cuatro habitaciones del primer piso. En esta ocasion, se instald
como revestimiento de paredes el producto Kobert-in (planchas de mayor medida, por
lo que se evitan mas juntas y el efecto es mucho mejor). Se han sustituido seis baferas
por platos de duchas, mamparas, griferias y por supuesto el lavabo, pieza que supone el
antes y el después. También hemos probado a dar color al techo y a iluminar en todo el
perimetro de la moldura, lo que disimula las imperfecciones y le da ese aspecto
moderno que estdbamos buscando. Se complemento con espejos de aumento (antes
estaban pegados al espejo principal).

En los meses de julio y agosto se llevd a cabo una importante reforma, que realizamos de
forma directa, es decir sin contratista gestionando los distintos oficios desde el Hotel con
proveedores habituales con los que se ha colaborado desde siempre.

A continuacidn, detallamos algunas de las mejoras llevadas a cabo:

» Suministro e instalacion de acometida vista de agua caliente sanitaria en zona de

garaje, sustitucién de llaves de corte, manguitos, reducciones, etc. y suministro e
instalacion de tuberia multicapa y sus bajantes.
Sustitucion de moqueta en pasillos de plantas de habitaciones en plantas sexta y
cuarta (en la misma linea de la ya instalada en la planta quinta, pero con un motivo
incluso algo mds claro), en esta uUltima hemos realizado una prueba de cubrir el
rellano y ha quedado francamente bien.

» Actualizacidon en 45 cuartos de baiio. Colocando revestimiento en paredes de
Kobert-in. Sustituyendo algunas bafieras por platos de duchas. Mamparas, griferias,
lavabos, complementos nuevos.

» Actuacién en 2 habitaciones de minusvalidos y reconversion de la 218 en habitacion
de minusvalidos, segun el nuevo Decreto de Hoteles.

» Actuacién en 12 bafios de habitaciones, sustituyendo el pavés por mampara de
cristal en las duchas.

» Modificacion estructura y decoracion de la habitacion 515.

» Salén Toledo. Aislamiento e insonorizacién. Cambio iluminacion y megafonia.
Sustitucion de pavimento por moqueta pvc tejida y actualizacidn en aseos.

» Renovacion parcial de cuadros de habitaciones y pasillos. Teniamos varias plantas
con los cuadros muy deteriorados. Se buscé un sistema de PVC espumado
preimpreso para acoplar sobre las tablas actuales y ha quedado realmente bien con
un coste muy asequible de 15€ por lamina. Los ha colocado nuestro personal.

4.4 OTRAS INFORMACIONES

Seguros

Recordamos que, siguiendo la recomendacion de nuestro Corredor de Seguros, Intersal, hemos
procedido a cambiar la Compafiia de Seguros de Allianz a AXA.
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El motivo no ha sido otro que la falta de atenciéon a nuestras demandas de siniestros,
principalmente por agua, justificando que eran debidas a falta de mantenimiento.

Sopesamos varias opciones especializadas del mercado: AXA, Generalli y el propio Allianz, y
comparando sus ofertas nos ha resultado mds ventajoso campar la pdliza con AXA.

Hemos aprovechado para actualizar el volumen de facturacién, ajustado a la baja en Ia
Pandemia, y equilibrar asi las cuantias de liquidacién y un posible lucro cesante.

Reglamento de Régimen Interno (RRI).

Por fin y tras varias revisiones del texto ha quedado terminado nuestro Reglamento de Régimen
Interno. Ha quedado publicado en el QR de la informacidn del Hotel, en la pagina Web oficial y
en el panel “oficial” donde se publican precios y demas informacion en el Hall del Hotel.

Este reglamento viene a regular las relaciones entre Hotel y clientes.

Costes Energéticos.

Después de un analisis de potencias del Hotel y como siempre de la mano de nuestro gestor
energético, se dio un nuevo paso para modificar las potencias eléctricas.

Hemos mantenido el P6 para no perder los derechos de acceso y extensidon que dispone el
suministro a 150KW y quedan modulados los periodos de P1 a P5.

Como adelantamos en la reunion del 22 de septiembre, hemos cerrado un nuevo acuerdo con
nuestro gestor energético para cerrar una cobertura del 50% de nuestro consumo (KWh) para
el periodo 01/01/26 —31/12/33, a un precio subyacente de mercado de 57€/MWh.

Subvencion energética.

A finales de mes de abril nos avisaron de la concesiéon de la subvencién que teniamos solicitada
a la CAM de los fondos europeos, por un importe de un 30% sobre el importe total sin IVA.

Lo recurrimos, ya que estdbamos convencidos de poder conseguir una mayor cuantia.
Finalmente nos confirmaron que la subvencién a fondo perdido quedaba en 48.979,50€.

Después de reclamar una vez mas nuestra disconformidad, la semana pasada nos han notificado

que el importe de la subvencidn que finalmente recibiremos sera de 65.306€, por lo que estamos
francamente contentos.

Acuerdo con Tourism & Law

En el mes de mayo llegamos a un acuerdo de colaboracidn con el despacho de abogados Tourism
& Law, colaboradores de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM).

Ya en 2018 nos asesoraron sobre la implantacidn de la Ley de Proteccién de Datos en el Hotel.

Ahora tenemos que actualizar las nuevas reglamentaciones y normativas e implementarlas en
cada uno de nuestros procedimientos.
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Nuevo Reglamento de clasificacion de Hoteles de la Comunidad de Madrid.

Se ha publicado en el BOCAM (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid) el nuevo reglamento
de clasificacidn de hoteles de la Comunidad. Como era de esperar, no cambia lo sustancial, es
decir la sujecién a las medidas para la clasificacion. Aumenta el requisito del nimero de
habitaciones adaptadas, servicio de tintoreria y elimina, algunos requisitos como tener que
disponer de caja fuerte general en la recepcién, o cabina de teléfonos insonorizada en el Hall
por citar algun ejemplo.

Si es verdad que, desde la Asociacion, se ha recurrido el que a pesar de tener concedida la
licencia, la Administracidon pueda solicitar a los establecimientos el adaptar las instalaciones a
las nuevas exigencias con caracter retroactivo, nos dan 3 afios para subsanar deficiencias. Se
entiende desde la Asociacién Hotelera que no ha sido con mala fe, sino fruto de una redaccién
incorrecta, no obstante, para no perder los plazos, se ha interpuesto recurso.
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4.5 RESUMEN DE PRESTAMOS. POOL BANCARIO.

RESUMEN PAGOS ANUALES REALIZADOS Y PREVISTOS (CAPITAL+INTERESES) DE LOS PRESTAMOS PENDIENTES, LEASING Y LINEA DE CREDITO AL 30.09.23

SIMULACION DE PAGOS PENDIENTES

PRESTAMOS CAPITAL | PAGOS PAGOS PAGOS PAGOS PAGOS PAGOS 2021 | PAGOS DEL PAGOS 2023 PAGOS 2023 PAGOS PAGOS PAGOS
INICIAL 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 del 1-1 al 30-9 del 1-10 al 31-12 2024 2025 2026
1-SANTANDER - ICO - 0049 3238 14 3041 5069 (26-01-21 - 26-01-26) 300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 204.694,18 24.115,94 17.338,23 877461 2611284 2611284 217584
3-BBVA - ICO - 60 083 004185 1 - (9-6-20 AL 8-6-25) 700.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.337,51 10.645,86 124.692,57 179.076,33 50.692,11 238.768,44 119.384,36 0,00
4-HPTSA - Pré i - (01-01-21-31-12-22) 305.532,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.874,48 312.406,36 0,00 0,00 0,00 0,00
r r r

Suma 1.305.532,38 0,00 0,00 0,00 0,00 5.337,51 222.214,52 148.808,51 508.821,42 68.466,72 26488128 14549720 217584
5-SANTANDER - LINEA CREDITO - 160.000 € - CANCELAR EL 26-01-24 0,00 0,00 0,00 0,00
6-BBVA - LINEA CREDITO ICO BBVA - 300.000 € - CANCELAR EL 8-6-25 - 010 150482-3 | 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.305.532,38‘ o,ou[ n,nnl u,nol u,nol 5.337,51 222.214,52( m.sos,51| 508.821,42 ’ 68.466,72 264.881,28 145.497,20 2.175,34‘

CUENTAS CORRIENTES SALDO

1.046.957,07 €
& SANTANDER
158,59 € (** Telescopium)
BBVA |seva 228.043,05 €

Imposiciones de capital en BBVA Y Santander.

Siguiendo instrucciones del Consejo y de la Presidencia, se realizaron las siguientes operaciones con nuestros bancos por importe total de 700.000€:
Cartera del Santander. Importe 200.000€. Deuda publica espafiola. Vencimiento al 31.07.24. A un 3% de Interés.

Cartera del BBVA. Importe total 500.000€.

En Letras espafiolas — 150.000€ con Vto. 12.04.24 a un 3,515%
En letras espafiolas — 150.000€ con vto. 10.05.24 a un 3,515%
En letras alemanas — 150.000€ con vto. 20.03.24 a un 3,494%

En letras alemanas — 50.000€ con vto. 15.05.24 a un 3,483%
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5. PROYECCION A 31.12.23.

A pesar de unos escenarios un tanto inciertos, con un mapa geopolitico internacional marcado
por la inestabilidad econdmica de EEUU, la guerra en Rusia y mas recientemente con los
atentados en Israel y por supuesto sin olvidar el panorama nacional con un Gobierno en
funciones, nos atrevemos a vaticinar un cierre de afio con un resultado después de impuestos
en torno a los 945.000€, si no hay grandes debacles.

PROYECCION 2023
CONCEPTO —*cpmewane 2023 ocrusme.picewsee niciaizops  DIFERENCA
INGRESOS TOTALES 3.589.408 € 1.331.649 € 4.921.056 € 4.301.851€ 619.205 €
GASTOS 2.676.041 € 985.114 € 3.661.155 € 3.363.864 € 297.291€
MARGEN BRUTO 1.093.461 € 416.278 € 1.509.739 € 1.184.723 € 325.016 €
RESULTADOS A.L 913.367 € 346.534 € 1.259.901 € 937.987 € 321914 €
RESULTADOS D.L. 685.025 € 259.901 € 944.926 € 703.340 € 241.586 €

Proyeccion a 31/12/23




6. INFORME COMERCIAL.

6.1. ANALISIS DE SITUACION Y ACCIONES COMERCIALES
ESCENARIO

Los meses de julio a septiembre mantienen los positivos sintomas de fuerte recuperacion de la
actividad turistica, favorecida por unas ganas de viajes que siguen impulsando una demanda
qgue, hasta la fecha, aguanta la subida de los precios, derivados del fuerte incremento de los
costes y las inversiones en mejora de productos realizadas en parte de la cadena de valor
turistica.

El aumento de los ingresos turistico de 2023 se ha registrado en las zonas con propuestas de
mayor valor anadido. Los destinos que han apostado por la inversidon en reposicionamiento de
producto, no solo alojativos, sino de toda la cadena de valor turistica, y en la mejora de los
espacios publicos que configuran el destino, salen mas reforzados. En este contexto, Madrid
estd sabiendo jugar sus cartas.

Los hoteles de la ciudad son uno de sus grandes atractivos, pues tienen la capacidad de fomentar
la atraccion de viajeros de alto impacto y de mercados de largo radio. En la actualidad, Madrid
es la ciudad espafiola con mas plazas de alojamiento hotelero con 90.157, distribuidas en 850
establecimientos, de los que 186 tienen cuatro estrellas o mas.

Los datos de Madrid también reflejan una ciudad vibrante, con multiples recursos culturales,
llena de entretenimiento y otros aspectos que ponen de relieve el compromiso con el medio
ambiente y la calidad de vida.

Ademads de la extensa oferta cultural, su rico patrimonio, las multiples conexiones por avién y
tren de alta velocidad, Madrid destaca también por una amplia variedad de recursos enfocados
al turismo de reuniones, incentivos, congresos y ferias.

El MICE es uno de los grandes motores turisticos de la capital, ademas de ejercer como
embajador del destino. Prueba de ello es que la 30 edicion de los World Travel Awards, los
premios internacionales mas prestigiosos de la industria, acaba de reconocer a Madrid como
mejor destino de turismo de reuniones de Europa por sexto afio consecutivo. Un
posicionamiento que se vera reforzado gracias a las novedades del préximo afio en este ambito,
como el trabajo que estd haciendo Ifema; el nuevo Bernabéu, con el que podremos captar otro
tipo de congresos y convenciones; o el efecto multiplicador del futuro Palacio de Congresos de
la Castellana cuando abra. Y todo ello de la mano de los profesionales e instituciones que estan
detras de unas candidaturas cada vez mas competitivas que se apoyan en el posicionamiento de
Madrid.

Pero, no podemos olvidar que nuestro sector es muy sensible a factores socio econémicos
externos, esto, en la situacion actual, nos obliga a mantenernos atentos en un escenario
internacional muy complejo, del que destacamos:

1) Precios al alza en los niveles mas primarios de la economia, como comestibles,
combustible, suministros, etc. Esto se puede traducir en un deterioro acumulado de la
capacidad de consumo turistico de familias y empresas, ante la persistencia de la
inflacion y subidas excesivas de los tipos de interés y en una reduccién progresiva del
ahorro extra acumulado durante la pandemia.
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2) Eurozona aun colapsada por los efectos del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania,
situacién que se ha visto agravada por la reciente escalada bélica en Eurasia, entre
paises de Oriente Préximo, Israel, Palestina, Libano.

Si bien, el reciente conflicto en Oriente Proximo puede generar un efecto parecido al que se
produjo con la situacion bélica de Rusia-Ucrania, y es el posicionamiento de Espafia como
destino seguro ante las nuevas tensiones geopoliticas.

La demanda acelerada, la inestabilidad geopolitica en destinos europeos mas proximos a los
territorios tensionados, hace que los mercados internacionales crezcan de manera importante.
Tras el frenazo histérico sufrido en 2020 y 2021 por la pandemia, el turismo vuelve a tirar del
“carro” de la economia. La alta intencién de viaje se concentra en destinos con buen clima,
amplia oferta cultural y de ocio, y “seguros”.

Este “tirén” internacional lo encabeza Estados Unidos, animados por un tipo de cambio
favorable. La caida del valor del euro con el ddlar, la apertura de nuevas conexiones aéreas y la
promocién de Espafia como destino favorecen la llegada de turistas americanos, de todos los
paises del continente.

Las expectativas empresariales de facturacion turistica para Madrid revelan para el cuarto
trimestre de 2023 una consolidacion de la recuperacién respecto a los registros previos al 2020.
A ello deberia contribuir principalmente la conectividad aérea y ferroviaria dispuesta, la agenda
de ferias y congresos presenciales y la gradual reactivacion del turismo de negocio, ademas del
esperado buen comportamiento de las escapadas de ocio otofiales, puentes y festivos
navidenos, en respuesta a la oferta cultural y puesta en valor de su oferta de las ciudades
espanolas, junto a la consolidacién del mercado americano y progresiva vuelta del asiatico.

En este escenario nuestras propias comparativas de evolucion muestran resultados muy
optimistas para este ejercicio:

Comparativa afios 2019 y 2022 vs 2023
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10,00 €
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CUENTAS PRINCIPALES

Las ventas por agencias/empresas muestran las siguientes cuentas principales para el trimestre
julio-septiembre:

Cuentas Principales

160.000,00 € 140,00 €
14571414 €
140.000,00 £ 117,76 € 120,00€
124.082,31 € / \
120.000,00 € -
100,98 ¢ 103511, 04€ :
100.000,00 € \ 35 1u¢:
79,62 € BOOOE
4000000 ¢ 76.370,70 € Hrng_—-_js,aat: _—
000, 63,73¢€ T 65,02¢
60,00 €
50.000,00 £ 50.661,32 € 50.002,70 €
44.233,40 €
40,00€
40.000,00 €
24363,72 €
20.000,00 € . 20,00€
0,00€ 0,00€
MIRAI  EURDPAMUNDO  BOOKING HOTELBEDS WAMOS  JUMBO TOURS VPT VIAJESPATA  WEBBEDS

TODOS

mm [NGRESOS s ADR

Sin duda nuestra web se consolida como lider en ventas, captando una parte importante de la
demanda de cliente individual. Incluimos un apartado especifico para la venta directa mas
adelante en este informe.

Ya no es Booking el segundo operador en ventas acumuladas, le sobrepasa Europamundo que,
en el mes de agosto fue el operador que mds room nights vendio gracias al programa de grupos
de series que tenemos contratado.

Le sigue Booking como gran operador de ventas individuales pero cada vez a mayor distancia,
siendo a priori el canal que mejor comportamiento tiene en precio medio de venta. Aunque este
punto tiene sus matices que, aunque ya los hemos desarrollado en anteriores ocasiones,
consideramos oportuno recordarlos en este momento.

Nuestro canal se consolida como el principal canal con mas captacidn del segmento individual y
el segundo con mejor precio medio. Pero hay que tener en cuenta que el importe de precio que
muestra Booking es precio PVP, es decir, sin descontar la comision que Booking factura
posteriormente al hotel. Considerando que esta comisidn es del 17%, el precio neto que percibe
el hotel por la ventas de Booking es de 97.74 €.

Nuestra web tiene una intermediacion menor, las comisiones de ventas tienen un coste
acumulado de un 3.89%, por lo que el precio neto hotel es de 97.05 €.

Vemos como la diferencia en precio neto percibido por el hotel por habitacién vendida no es tal,
ambos precios son similares.

El resto de operadores muestran un comportamiento similar a los meses anteriores sin
destacables variaciones de comportamiento. Destacando el gran potencial de venta que sigue
desplegando Hotelbed:s.

Con el operador VPT Viajes Para Todos, se canceld en el primer trimestre del afio la contratacion
de las series por el alto porcentaje de incumplimiento que estaban teniendo, entre otros
conflictos. Han mantenido no obstante parte de su operativa, principalmente de grupos
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especiales lo que resulta en una mejor rentabilidad al aplicar una tarifa distinta al del producto
exclusivo de series de tour operacion.

SEGMENTACION GRANDES GRUPOS DE VENTA

Podemos realizar una comparativa del comportamiento de los dos grandes segmentos de
ventas, venta individual y venta de grupo.

Para el trimestre (julio/agosto/septiembre):

2023 2022 2019
HAB. VENDIDAS PRECIO MEDIO |HAB. VENDIDAS PRECIO MEDIO |HAB. VENDIDAS PRECIO MEDIO
4.223 62,92 € 2.695 58,12 € 2.912 53,52
7.285 90,19 € 8.358 80,16 € 7.715 72,60€
Acumulado afio:
2023 2022 2019

HAB. VENDIDAS PRECIO MEDIO |HAB. VENDIDAS PRECIO MEDIO |HAB. VENDIDAS PRECIO MEDIO |,
9776 64,86 € 6131 60,114 8783 55,67 €
26738 89,45 € 27310 80,75 € 27052 75,05 €
36514 82,36 € 33441 76,97 € 35835 70,30 €

El enfoque no se centra ahora mismo en vender mas, sino en vender mejor protegiendo el precio
medio de venta.

CRECIMIENTO PRECIO 2023 VS 2022

OGRUPOS  DIINDIVIDUALES

14,00% o . . .z
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6,00%
4,00%

2,00%
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CRECIMIENTO PRECIO 2023 VS 2019

OGRUPOS DIINDIVIDUALES
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17,55%

- Grupos -17.55%
- Individuales - 24.22%

17,00%

12,00%

7,00%

2,00%
2019
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EL realizado en ventas para el presente ejercicio muestra la siguiente distribucion por meses:

100,00% 120,00 €
o o bﬂ\ - b"\'
.. H E {1 H H H E
’ B4 = -] g 2 -] g
100,00 €
80,00% 100,18€ ™ g7,83 € = 97,21€ 9854 €
"\‘-_
70,00%
80,80 £ = 80,61 £ I I BOOOE
75,36 € TOB7TE
60,00% - 65,51 £ e 6773 € 68,71€
50,00% 61,80 € mem 50,70 € so 0% 60,00 £
40,00%
40,00 €
30,00%
20,00%
20,00 €
o B B E 1 E ;
2 & = = 4 o
0,00% 0,00€
EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIC Juuo AGOSTO SEPTIEMERE
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El acumulado de ventas del operador Europamundo, como ya hemos mencionado, se hizo notar
sobre todo en el mes de agosto, ya que en este mes fue el primer canal de venta. De hecho en
el acumulado del trimestre Europamundo supone el 44% de las habitaciones vendidas como
grupo.

Y a pesar de que este 44% estd contratado con tarifas de grupos operados como series, ya hemos
indicado como este segmento crece en precio en un 8.26% versus el afio 2022 y un 17.55%
versus el afio 2019.

Los crecimientos en precio en ambos segmentos son la mdxima principal en el enfoque
comercial, con el fin de optimizar las ventas, primando la venta directa que es la que menor
coste de intermediacion soporta.

Se mantienen contrataciones igualmente con Eurorutas y Viajes Abreu, las cuales, vienen a
compensar, a mejores condiciones de tarifa, las series de VPT.
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MICROSEGMENTACION.

Podemos analizar en mas detalle otros aspectos de segmentacion de las ventas y de
nuestros clientes.

Detallamos a continuacién la distribucion de ventas por segmento y tarifas acumulado del
trimestre:

Ventas por Tarifa

HEBAR

uWEB HOTEL

© EMPRESA

= FIT

u GRUPOS

Aun con una distribucién en porcentajes uniforme en cuanto a los grandes grupos de tarifa que
habitualmente diferenciamos, se observa claramente el desplazamiento que produce el
segmento de grupos sobre el resto de tarifas.

También aumentan las ventas de tarifas FIT, lo que hace que un 48% se concentre en el
segmento de la tour operacién, lo que inevitablemente afecta a las venta individual online
incluida nuestra web, y desplaza al resto de venta individual que pierde algo de cuota en todas
las porciones de tarifa.

Con la siguiente piramide de ventas por tipo de operador:

Ventas por Segmentos

VENTA MIXTA 20,B0%

MINORISTAS
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La venta online engloba todas las ventas realizadas con tarifas PVP dindmicas en todos los
canales que distribuyen “solo” estas tarifas. Nuestra web se posiciona en cuota por encima de
toda la venta realizada por estos canales.

Si al 12.75% de venta web, le sumamos el porcentaje de cliente directo y cliente empresas,
tenemos que un 30% de las ventas son “directas”, sin intermediacién de tour operadores o
agencias online.

La llegada de clientes internacionales dinamiza las tarifas FIT, tarifas para la creacién de
paquetes turisticos, como vuelo + hotel, orientadas a cliente individual, lo que unido a las
operaciones de grupos hacen que el 54% de las ventas nos llegan “operadas”.

Cliente Nacional vs Cliente Internacional

17,679

ABRIL MAYO JUNIO Julo

m NACIONAL = INTERNACIONAL

De los clientes alojados tenemos la siguiente distribucion geografica o por mercados de origen:

Origen Geografico

EMEA: Europa, Oriente
Medio y Africa.

" ESPARA
AMERICA: América del Sur,
Meéxico, Estados Unidos y

" AMERICA Canada.

" EMEA

* APAC APAC: Asia y Pacifico
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En la distribucidon geografica si que apreciamos cambios importantes. El primero, la disminucion
de la cuota de cliente nacional, desplazado por el cliente llegado desde América, de nuevo, el
peso de las series de Europamundo se hace notar, ya que su cliente tiene origen en mercados
americanos como Costa Rica, México o Colombia.

Aungque sin duda, lo mds representativo es el peso que tiene el cliente europeo ya que el origen
de este cliente no viene de la mano de la tour operacion de grupos sino de la tour operacion
individual.

El mercado asidtico sigue manteniendo una cuota residual del 3.37%, aunque va creciendo de
forma sostenida.

La cuota entre cliente nacional e internacional, queda repartida de la siguiente manera en el
acumulado afio.

2023

m MACIONAL
= [INTERNACIOMAL

4,97%

Desglosando por paises tenemos los siguientes mercados principales.

Principales Mercados
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Principales aportaciones ventas x pais de crigen

m ESPARA = MEXICO

B ESTADOS UNIDOS B ARGENTINA

u COLOMEBLA mITALL
m CANADA m BRASIL
HREND UNIDO B CHILE
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HECUADOR N ALFMANLA
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VENTA DIRECTA — WEB PROPIA

Nuestra web es, hoy en dia, el principal canal de venta en lo que llevamos de afo,
superando al resto de operadores por una diferencia que consideramos consolidada.

De hecho si observamos las reservas realizadas en los ultimos 30 dias y gestionadas a través
de nuestro gestor de canales (channel manager Parity Rate) obtenemos:

INGRESOS ROOM NIGHTS ADR
269.702 EUR 1946 138 EUR

TOP PORTALES TOP PAISES

Mirai 92442 EUR 55.418 EUR

Baoking.com 69.387 EUR 13.548 EUR

Hotelbeds XML 48.864 EUR 11.518 EUR

Puntualizar que estos datos se obtienen de las reservas canalizadas a través de nuestro
channel manager, por lo que el precio medio de venta de 138€ de las reservas realizadas
en los ultimos 30 dias no contempla los costes de intermediacién, es un precio medio bruto
o PVP y tampoco tiene en cuenta las habitaciones vendidas a tarifas FIT o el segmento
grupos. Seria el indice de precio medio de venta de las tarifas de segmento individual de
las tarifas PVP en los ultimos 30 dias.

Las medidas estratégicas que se han tomado para dinamizar nuestro canal directo las
hemos enumerado en diversas ocasiones, pero hacemos un resumen de todas ellas:

- Venta en exclusiva de la habitacion individual, la mas econdmica de nuestro
producto para que no se vea afectada por comisiones de intermediarios.

- Suplementos diferenciados frente al resto de canales para la habitacidon doble con
cama supletoria y la habitacion familiar.

- Tarifas no reembolsables con un 15% de descuento en nuestra web pero el
descuento es solo del 10% en el resto de canales.

- Las tarifas de nuestro Club de Fidelizacidn, Club 15, se muestran en abierto de modo
que el precio del hotel para una fecha aparece en los buscadores con un 10% de
descuento sobre el resto de canales de venta lo que nos da mayor visibilidad y mejor
posicionamiento. Esta accidn nos estd permitiendo alcanzar una base de datos de
clientes registrados, la cual, una vez alcanzada suficiente masa critica nos permitira
realizar acciones propias de marketing.

Tras el trabajo realizado ya podemos aportar datos acumulados y comparativos que nos
dan una imagen del alcance conseguido.
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En el acumulado del afio 2023 teniendo en cuenta todas las habitaciones vendidas del
segmento individual, nuestra venta directa supone un 15.19%.

Dentro del segmento de venta individual sin distinciones de tipo de tarifa, mercados o
microsegmentaciones por tipo de cliente, nuestra venta directa supone un 20.75%

Si analizamos el tipo de venta canalizado a través de nuestra web, observamos para el

trimestre:

- Por mercados:

Country . % %LY  Bookings Var RN Var Revenue Var  Cancellations Net Rev Var ADR
Spain 56%  56% 592 - 1% 1181 -2% 130421 +10% 24216 106.205 +13% 110
United States of Ameri.. 9% 7% 54 +T4% 196 +38% ¢ 22213 +54% 8233 13.979 +31% 113
United Kingdom of Gre.. 5% 4% 25 - 14% 100 +16% | 11.588 +33% 414 11174 +43% 116
Italy 4% 4% 20 -39% 64 -29% 8318 -10% L1 7654 +15% 130
Germany 2% 3% 16 -24% 54 -5% 5.809 -3% 889 4920 -13% 108
Puerto Rico 2% 1% 7 +75% 51 +155.. | 4829 +193% 178 4.651 +182% 95
Brazil 20 1% 5 + 5 7% A0 +131% ¢ hbbhh  +794% 1847 2599 *226% 149
Total 100% 100% 853 -3% 2096 -1% 234080 «10% 43.151 190.929 +12% 12
- Ventas por tipo de ocupacion:
OccupationType 9% % LY RN Var ADR  Var Revenue Var
-
Double 60%  57% 1181 +1% 119 +14% 140,631 +15%
Single 33% 35% 814 -2% 26 +8% 77833 + 5%
Triple &% 4% bé -1% 148 9% | Q745 +B%
quadruple 3% 4% 35 -38% 168 +13% | 5.8M -29%
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- Ventas por régimen (alojamiento y desayuno o solo alojamiento):

Board % %lY RN Var ADR Var Revenue Var
Room Only 7% 5b6% 1.256 -1% 106 +12% 133.020 +10%
Breakfast included 43% 44% B840 -1% 120 +10% 1010561 +9%

- Ventas por duracién de la estancia:

Stay Type % LY RN Var ADR Var Revenue Var
1-2 nights 47% 48% P46 -3% 116 +12% | 110156 +9%
3-5 nights 3B% 4% BO7 -9% 109 +9% i BBOD59? -0%
&-8 nights 2% 4% 202 +T77% 107 +32% | 21710 +133%
?-14 nights 5% 4% 123 +35% 101 +15% @ 12476 «56%
Over 15 nights (0Ot 1% 1% 18 -71% 93 -8% 1.679 -73%

En estos momentos estamos trabajando la fidelizacidn, en una reciente visita de Cecilia
Alegre, nuestra account en MIRAI, con la que analizamos el rendimiento de nuestro Club
15, nos indicaba que:

- Un 42% de las reservas realizadas en la web con las condiciones del Club 15 se
correspondian con clientes “recurrentes”. Es decir, clientes previamente
registrados. Lo que es un indice realmente potente de cliente "repetitivo”.

- Un 23% de las reservas realizadas se registraban por primera vez en el Club 15y
empezaban a formar parte de la base de datos.

- Elresto de reservas no se registré en el Club 15 en el momento de hacer la reserva.

La base de datos del Club 15 asciende a 4678 usuarios registrados, el 42% supone que casi
dos mil clientes han reservado mds de una vez a través de la web.

Segun las bases del marketing, para que las acciones de envio de newsletters o las
campafias de mail marketing tengan retorno, éstas se deben realizar haciendo una difusién
de como minimo 5000 direcciones de correo electrdnico, por lo que estamos muy cerca de
poder realizar este tipo de comunicaciones.

Con el objetivo de avanzar en todo el proceso de comunicacion con el cliente, a lo largo de
todo el proceso comprendido desde que muestra interés en nuestro producto (inspiracidn),
hace una reserva (accion), se aloja con nosotros (experiencia) y deja el hotel (recuerdo), se
esta disefiando un proceso de envios automaticos en los puntos de contacto que
consideramos de mayor traccidn hacia las ventas o la recurrencia en el futuro.

Estos procesos automaticos se han puesto en marcha tanto de la mano de MIRAI como a
través de la nueva herramienta de CRM que hemos incorporado de la mano de JourneyTok.

¢Qué es un CRM? CRM es la sigla utilizada para "Customer Relationship Management"
(Gestidn de Relacidn con los Clientes). Sin embargo, la definicion completa de CRM va mas
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alla: se trata de una gestidn integrada de ventas, marketing, atencion al cliente y todos los
puntos de contacto.

Para poder poner en marcha el CRM se han realizado dos integraciones principales:

- Instalacién de un router que hace de puente entre nuestra instalacion WiFi y la
aplicacion de CRM que controla las relaciones con los clientes.

- Integracidn con nuestro PMS (sistema de gestidn del hotel) para que los datos de
las reservas se crucen con los datos que el cliente aporta durante su estancia.

De este modo el cliente al conectarse al WiFi a su llegada al hotel, proporcionara su correo
electrdnico, el cual queda integrado en una Unica base de datos con los datos de la reserva
y los datos aportados al check-in.

Esto nos permite comunicarnos, cumpliendo con la normativa actual en proteccién de
datos, bien por teléfono, por correo electrénico o por WhatsApp.

La herramienta se implementd en el mes de septiembre y estamos dando los primeros
pasos.

OTROS INDICES DE INTERES

Apuntamos un ultimo analisis con comportamientos adicionales de las ventas en el dltimo
trimestre.

% Ocupacion Grandes Segmentos x Dias Semana
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CONTRATACION Y OTRAS ACCIONES COMERCIALES

Con la llegada de los meses de verano las acciones y visitas comerciales quedan practicamente
paralizadas ya que son muchos los operadores, agencias y empresas que “cierran por
vacaciones” o limitan su actividad por las vacaciones de su personal.

Se mantuvo una reunién con Tania Carrio, de la empresa Hotelbooqi, a quien ya le adelantamos
que si bien la “carterita” de papel que entregamos a los clientes a su llegada con informacién
del hotel, plano de Madrid y la llave de la habitacién, aporta sin duda un valor diferencial, para
una préxima edicién tenemos que “repensar” tanto el disefio como el contenido.

Con Logitravel se ha dejado de distribuir la habitaciéon doble con cama supletoria al segmento
de tarifas FIT, ya que no llevaban por su parte un adecuado control de los cierres de ventas de
este tipo de habitacion lo que estaba afectando a la venta general del canal.

Con el operador G2 Travel, especializado en mercados eslavos, se esta terminando de realizar la
configuracién para la venta de las tarifas BAR. Trabajan con un agregador que intermedia entre
nuestro channel manager y el operador, por lo que la puesta en marcha esta siendo algo mas
compleja que con otros canales.

La contratacion de tarifas FIT se realiza con mas antelacién y estd ya programada para la
temporada Abril 2024 — Marzo 2025 con nuevas condiciones:

- Se ha disminuido su contrataciéon de forma que solo se mantiene con operadores
estratégicos.

- Elreléase se amplia hasta los 30 dias. El reléase es el periodo de tiempo a partir del cual
la tarifa deja de estar disponible.

- Se aplica un minimo de estancia de dos noches, por lo que para la estancia minima que
mas demanda tiene, una noche de estancia, deja de estar disponible.

- Para las noches de los sabados, dia de la semana con mds demanda, se aplica un
suplemento de precio importante para que no dafie la tarifa de venta de estos dias.

Comentar como aspecto destacable que se han empezado a recibir peticiones para FITUR 2024,
lo que sin duda es un indicador del alto nivel de convocatoria que se advierte para su préxima
edicion el préximo mes de enero 2024.

No serd hasta la primera semana del mes de septiembre cuando se reinicien las acciones
comerciales de forma mucho mas activa, ya que se inicia la revisidon de todas las contrataciones
de los canales online, asi como las revisidn de las cargas de tarifa y condiciones de los bancos de
camas.

Se retoma la colaboracion con el canal de Agoda, la agencia de viajes online con mas penetracion
en el mercado asidtico, el cual, poco a poco, va ganando cuota de mercado. Aunque la
contratacidn esta condicionada a que se cumplan ciertos requisitos por parte del canal, como el
cuidado extremo en la distribucion de precios y la calidad de la informacidn.

Durante el mes de septiembre se implementa la herramienta de CRM Journeytok que nos
permitira mejorar la comunicacion con los clientes e iniciar nuevas estrategias de fidelizacion.

De la mano de MIRAI se ponen en marcha nuevas acciones de marketing, como el mail
retargeting, que consiste en el envio de recordatorios a clientes que han realizado una buisqueda
en nuestro motor de reservas sin llegar a confirmar.
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REPUTACION ONLINE

Indicamos a continuacién los principales indicadores de reputacién online.
BOOKING:

En este canal nos mantenemos con el 8.7 de nota media.

El canal resume la experiencia del cliente, mostrando el siguiente detalle.

Categorias Basicas

Estas categorias representan los elementos mas comunes de la experiencia de los clientes.
Lo valoran los huéspedes y son independientes de la puntuacion de los comentarios.

Ubicacion 81  Instalaciones y servicios 87  Confort 80 Personal 92
| | |
Limpieza 81  Relacion calidad-precio 85

Categorias Adicionales

Preguntas extra que se hacen a los clientes y nos dan informacidn sobre aspectos concretos

Café 75 Puntuacion de |3 cama 90 Senvicio de habitaciones 86  Vistas desde |3 habitacion 75
|
Desayuno 79 Wik 82

Los aspectos que los clientes de Booking valoran por debajo de la media hacen referencia, a
deficiencias en la sefial del WiFi, aspecto en el que seguimos trabajando para encontrar la mejor
solucién.

TRIP ADVISOR:

En este canal tenemos una puntuacién acumulada de 4,4/5 y seis opiniones en el trimestre:

Opinicnes Puntuacidon media indice de respuestas de la
direccion

6 00000 (45) 100 «
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Con la siguiente evolucion en los Ultimos meses:

Puntuacidon media de burbujas en Tripadvisor
Por fecha de publicacidn Ultimos 6 meses~
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A finales de marzo el hotel cancelé la suscripcién a “Ventaja Plus” ya que consideramos que el
importe que se estaba pagando por la informacidon no resultaba suficientemente rentable.
Puesto que informacién similar podemos obtener de herramientas similares, incluso con algo
mas de detalle, como es la procedencia de las reservas y la conversién por mercados, que nos
muestra The Hotels Network:

Country

Spain

Argenfina

United States

Italy

France

Unique Visitors I Visitors Who Search Bookings Conversion BE Conversion

3810 2640 27 15% 109%

186 66 0.5% 1.5%

182 91 i) 1% 154%

178 104 7 40% 6.7%

135 68 L] 59% 11.5%

Visitantes Unicos -> Se mide la IP desde la que se realiza una busqueda, identificamos los accesos
desde una dispositivo. Un cliente puede desde el mismo dispositivo realizar varias busquedas,
pero se contabiliza solo una.

Visitantes que buscan -> De las visitas registradas a la web porcentaje que accede al motor de
reservas.

Conversién -> Tasa de conversidn de los visitantes Unicos.

BE conversion -> Tasa de conversién de todas las visitas
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REVIEWPRO:

Global Review Index™

91.1%

Opiniones

-

419

Analisis Semantico

81.4%

+3.1 +17 +3.2
Establecimiento ~ Indice Opiniones Competitive Quality Index™
Media de la competencia 87.5% +0.6 498 87 I
Hotel Puerta De Toledo 91.1% +3.1 419 17— 104.1% —
[J Hotel Principe Pio 91.0% -1.1 802 10— 103.9% —
[] Hotel Ganivet BB.B%W +1.7 378 344 | 100.9% ]
[J NH Madrid Ribera del M... BB.7% +1.2 460 -150 I 100.7% ]
[[] Holiday Inn Madrid - P... 85.6% +0.1 226 +71 96.6% |
[J Hotel Madrid Gran Via ... 83.6% +1.0 625 0 93.9% IE—
Fuentes
Fuentes indice ~ Opiniones Menciones
G Google 90.9% +4.0 229 +135 86% ma—— 4% +3.3
B Booking.com 89.1% +1.2 168 12— 74% S 26% 0.5
@ Tripadvisor 81.0% 7.2 5 2 — 85% o—— @15% 67
A Expedia 93.4% +0.1 6 4 — 87% m—— 13% 0.1
2. Agoda 83.8% -7.0 4 0 100%  S— 0%
Paises/ Regiones
Paises/ Regiones indice ~ Opiniones Menciones
2 Espafia 89.0% +0.7 64 -38 I 71% e 29% 5.4
¥ Reino Unido 86.8% 33 9 o — S6% EE—— 44% 202
) 1alia 86.0% +0.4 9 17— 76% S— 24% -4
= Argentina 88.2% +0.1 8 5 67% maem——— @ 33% 262
& Brasil 89.3% +0.1 7 S — 83% m——— 7% <302
Tipo de Viaje ~
Grupo mayoritario Opiniones ® En Pareja 58.3%
® Familias 17.9%
58.3% 152 98 @ En Solitario 13.7%
En Pareja
Grupo Indice ~ Opiniones % Respuestas
@ EnPareja 87.7% -1.2 98 47 mEm—  58.3% I +5.2
fifl ramilias 93.2%  +7.1 30 oy —— 17.9% - 7
@& EnsSolitario 86.6% 2.5 23 s e 13.7% [ 02
fi’. Grupos 87.8% +3.3 13 2 I 7.7% +1.9
B8 De Negocios 84.1% +5.0 4 : I 2.4% 0.2
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